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XXIIl Asamblea

XVII Por Delegados

Distinguidos delegados, sefiores directores de
organos centrales, gerente general, dignos repre-
sentantes del Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOQOP), Asociacion de Insti-
tuciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC),
Corporacion de Servicios financieros y alianzas
C. por A. (COSEFI), Consejo Nacional de Coo-
perativas (CONACOOP), Cooperativas herma-
nas, invitados especiales.

El afio 2014 nos ha dado una gran satisfaccion
por los logros alcanzados para Cooperativa Em-
presarial, tanto en el aspecto operativo como
institucional, ya que, el manejo de nuestra Coo-
perativa se mantuvo siempre correcto, dinami-
co y ponderado, lo que se traduce en un futuro
promisorio de nuestra Institucion. Los demas
miembros del Consejo de Administracion que
me acompafiaron hicieron posible que nuestro
accionar fuera fluido, armonico y con la mirada
puesta en el mejoramiento continuo de nuestra
Cooperativa.

Es innegable el aporte de la gerencia general,
junto a su equipo operativo, esto hizo posible
que los planes y proyectos planteados se con-
cretizaran. Podemos afirmar que como sector,
nuestra Cooperativa Empresarial se ha manteni-
do a la vanguardia en muchos aspectos, ya que
la innovacion ha sido una constante en los diver-
sos equipos directivos y la gerencia.

Nuestra experiencia ha hecho que lleguemos
a la conclusion, de que, la capacitacion, en la
cual hemos hecho hincapié, es una herramien-
ta esencial para el progreso en nuestras acti-
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vidades, la de nuestros socios y empleados de
socios; asi lo han entendido y fruto de ello ha
sido la participacion masiva en todas las acti-
vidades educativas.

El trabajo en equipo ha sentado las bases para
asegurar que en lo adelante nuestra Cooperativa
Empresarial contintie manteniendo los niveles
de crecimiento y la aceptacion de los sectores
que confluyen en ella.

Creemos haber llenado un ciclo, como todo en la
vida, y es el momento de seguir hacia adelante
para abrir las puertas a nuevas realizaciones y
suefios que todo ente necesita alcanzar.

Agradecemos la colaboracion de todos los que
con su trabajo diario, gran esfuerzo y dedicacion
se involucraron para el alcance de nuestros ob-
jetivos, gracias por acompafiarnos en esta tarea
que la vida nos permitié asumir porque la armo-
nia y responsabilidad siempre primo entre todos.

Dios les bendiga a tod@s.

Lic. Héctor Veras
Presidente del Consejo de
Administracion
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Lic. Héctor Veras
Presidente del Consejo
de Administracion

“El manejo de nuestra Cooperativa
se mantuvo siempre correcto,
dindmico y ponderado, lo que se
traduce en un futuro promisorio de
nuestra Institucion y de los que
forman parte de ella”
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Me alegra sobremanera que estemos nueva-
mente reunidos en esta Asamblea donde cada
afo se rinde cuenta de los resultados obteni-
dos por nuestra instituciéon y muy satisfecho
por lo que hemos logrado hasta el momento.
Cooperativa Empresarial es una organizacion
fuerte y acreditada de los sectores mas pujan-
tes en el pafs como son las Pymes; Somos la
entidad que anhelabamos formar, desarrollan-
do un profundo compromiso con la nacién,
comunidades y asociados, a quienes llevamos
dia a dia los resultados de nuestra labor diaria,
ya que, nuestros servicios estan enfocados al
bienestar de la productividad en general y el
crecimiento de esos hombres y mujeres (so-
cios nuestros) que hacen vida dentro de nues-
tra organizacion.

La consolidaciéon de nuestra Cooperativa nos
ha permitido crear sinergia en los sectores py-
mes que esta magnificando el impacto de éstos
en los diferentes nichos del mercado trascen-
diendo sus fronteras con productos estandari-
zados y mejorando el nivel de vida en los so-
cios y las comunidades.

Es verdaderamente impactante la evolucion
que ha tenido nuestra institucién en estos ulti-
mos cinco anos, creciendo de forma balancea-
da y consistente, paso a paso, sin prisa, pero
sin pausa, ampliando nuevos horizontes, rede-
finiendo nuestro quehacer basado en planes
estratégicos de forma permanente, en interés
de brindarles apoyo a personas y empresas en
los sectores productivos. La influencia positi-
va de nuestra Cooperativa en la comunidades
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donde hace vida demuestran el compromiso
que tenemos de ser responsables y consecuen-
tes con las familias COOPSEMUE.

Lo mas importante que hemos logrado es
apoyar actividades que se han ido transfor-
mando en beneficio para la colectividad, en la
cuales brindamos nuestros servicios. Nuestras
actividades generan empleos, igualmente lo
mantiene, pero también generamos ingresos
significativos para todos los socios e institu-
ciones que nos proveen bienes y servicios para
las actividades de intermediacion de recursos;
de igual manera para aquellos que siempre han
mantenido su confianza y lealtad teniendo un
consumo estable en el tiempo mediante la in-
versiones en ahorros, depositos y aportaciones,
asi como también en el crédito. Si bien dedica-
mos una gran cantidad de tiempo y energia al
desenvolvimiento de los negocios, también es
cierto que asignamos una buena parte al forta-
lecimiento, educacion y formacion de nuestros
asociados, en el mismo espacio contribuimos
en la actividades de responsabilidad social, la
cual hemos logrado entender y compartir con
la sociedad los beneficios obtenidos mediante
el ejercicio de una capacidad econémica esta-
ble de nuestra empresa Cooperativa. Esto lo
hemos hecho de la mano de ese equipo de di-
rigentes interesados en la mejora continua de
esta empresa, de nuestro recurso humano, ese
conjunto de colaboradores y funcionarios por
su extraordinario interés en lograr los objetivos
trazados, esos ganadores que no escatiman es-
fuerzo para brindar cada dia su mejor energia y
bondades en ampliar la calidad de los servicios
de esta institucidn, esos que nos permiten cre-
cer y ampliar la capacidad de nuestro entorno
y aportan para que sigamos apoyando las acti-
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LIC. JOSE JOAQUIN SURIEL 4
Gerente General i

“Es verdaderamente impactante
la evolucion que ha tenido
nuestra institucion en estos

Ultimos cinco anos, creciendo de

forma balanceada y consistente,

paso a paso, sin prisa, pero sin
pausa, ampliando nuevos
horizontes, redefiniendo nuestro
quehacer basado en planes
estratégicos de forma
permanente”

vidades productivas de las pymes y podamos
seguir creciendo de manera sustentable. Ha-
cemos el compromiso con nuestros socios de
seguir ampliando el portafolio de productos y
facilidades, asi como el de seguir mejorando
nuestra plataforma de servicios, por lo que he-
mos realizado importantes inversiones en ese
sentido y continuaremos esos esfuerzos para
el bienestar de esta empresa cooperativa, la so-
ciedad que la integra y el pais.

Al B

Lic. José Joaquin Suriel
Gerente General
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Objetivos generales Cooperativa Empresarial

Contribuir a elevar el nivel econdmico y

social, asi como a la formacién educativa

gerencial de nuestros asociados y de la

comunidad, a través de la promocion de una
cultura empresarial solidaria.

Lograr suplir a nuestros asociados
todos los servicios que ofrecemos,
para que asi no se vean en la necesidad
de tener que acceder a otros mercados
financieros.

Encaminados hacia
la excelencia

Aumentar el monto de capital en Acciones o
Aportaciones de los socios, lo cual nos permitira
poder mantener la competitividad en el mercado,

mejorando las tasas activas y pasivas, para
poder cubrir en muchos aspectos las
demandas de nuestros asociados.

Operar en un local adecuado, que permita
un mejor acceso, comodidad y confort a
nuestros asociados y relacionados, lo
que, nos colocara al nivel de las demas
instituciones tanto del sector formal

como informal.

Obijetivos seleccionados del plan estratégico
2014-2016 para ser trabajads durante el 2014

Fortalecer el liderazgo y el emprendurismo
de los jovenes de la Cooperativa a todos los
niveles tanto en la parte politica y en la parte

operativa.

Diversificar y descentralizar la
cartera de crédito.

Fortalecer la capacitacion del personal de la
cooperativa, tanto en aspectos técnicos como
en cooperativismo.

Fortalecer los mecanismos de comuni-

cacion de la Cooperativa con los socios.
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Consejos Directivos

Consejo de Administracion

Héctor Veras Presidente

Ricardo Casilla Vice-Presidente
Sergio Radhamés Reyes Secretario |
Aquilino Santana Tesorero

Ramona Campusano Vocal \
Victoria Montds Primer suplente
Fernando Puello Segundo suplente

Consejo de Vigilancia

Rafael Cruz Presidente

] Aquilina Feliz Feliz Secretaria
Alexis Guzman Vocal
Carmen Gisela Gdlvez Suplente

Consejo de Crédito

Porfirio S&nchez Presidente
Ramon Pena Secretario
Cesar Galvdn Vocal
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Miembros de los Consejos Zonales

Zona Central

Fernando Puello Presidente
Antonio Victorio Vice-Presidente
Ramdon Pena Secretario
Rubén Monegro Primer vocal

Fabia Sadheri Pérez

Segunda vocal

Mario D'Alemdn

Primer suplente |

Juan Marmolejos

Segundo suplente

Tomds Herndndez

Colaborador \

Santiago Rosado

Colaborador

Gricel Cruz

Colaboradora

Piedad Cocco Presidente
Francisco Mateo Minaya  Vice-Presidente
Ramona Campusano Secretaria
Omar Dominguez Primer vocal

Fernando Maga

Segundo vocal

Eduardo Montero

Primer suplente

Ramona Elizabeth Pérez

Segunda suplente

San Cristobal

Juan Alberto Mateo  Presidente

Silverio Reyes Vice-Presidente

Victoria Montds Secretaria |
Carmen Gomez Primer vocal

Juan Agramonte

Segundo vocal |

Minerva Portes

Primer suplente

Julio Aquino R.

Segundo suplente
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Aquilina Feliz Feliz Presidente

José Luis de la Cruz Vice-Presidente
Gessica de la Cruz Alvarez  Secretaria

Julio Sosa Mejia Primer vocal

Aliover Sdnchez

Segundo vocal

Timoteo De Los Santfos

Primer suplente

Porfirio S&dnchez de Lima

Segundo suplente

Zona Oriental

Maura Sadnchez Presidente
Cesar Figuereo Sdnchez Vice-Presidente
Amarilis Martinez Secretaria

Rosa Then

Primera vocal

Germdn A. Ramirez

Segundo vocal

Rossi Anneri Lorenzo

Primera suplente

José Miguel Avila

Segundo suplente

Carmen Gisela Galvez Presidente
Zacarias Franco Vice-Presidente
Betsy Acevedo Secretaria

Luis Enrique Clase Primer vocal

Dilcia Santana

Segundo vocal

Edilio Antonio Uceta

Primer suplente

Rafael Collado

Segundo suplente
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César Amauris Galvan Presidente
Ramdn Emilio Quezada Vice-Presidente
Gerdnimo Suriel Secretario l

Esperanza Familia Primer vocal
Ramona Brito Bueno Segundo vocal \
Brigida Margarita Rosario  Primera suplente
Carlos Sadnchez Infante Segundo suplente

Hato Mayor

Segundo Solano Presidente
Manuel Morel Vice-Presidente
Deliz Céspedes Secretaria

César Alcdntara

Primer vocal

Nelvis Santana

Segundo vocal

Cesar Pacheco

Primer suplente

Gustavo Santana

Segundo suplente




TU ELECCION
HA SIDO NUESTRA
MEJOR INVERSION







EN BUSQUEDA
DE SOLUCIONES
A SUS NECESIDADES
SOCIO-ECONOMICO 4
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EFICIENCIA
CAPACITACION EN EL SERVICIO
CONTINUA

EMPLEADOS-SOCIOS RESPONSABILIDAD

SOCIAL

GESTION (e

20 .| 4 PROCESOS

AVANCES

TECNOLOGICOS
TRABAJO

EN EQUIPO

EXPANSION
Y CRECIMIENTO

2014:

ANO DE LOGROS Y FORTALECIMIENTO.
NUEVOS RETOS.
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HECTOR VERAS PORFIRIO SANCHEZ

Presidente del Consejo
de Administracién

Presidente del Comité
de Crédito

RAFAEL CRUZ
Presidente Consejo
de Vigilancia

PARTE IMPORTANTE DE NUESTRA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CREAMOS BIENESTAR ENTREGANDO A NUESTRA MEMBRESIA UNA EXPERIENCIA
SOCIO-ECONOMICA DE ALTA CALIDAD Y EFICIENCIA, VELANDO POR LOS
BIENES Y SUENOS DE LOS QUE HACEN VIDA DENTRO DE NUESTRA ORGANIZACION.
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PRESIDENTES
CONSEJOS DIRECTIVOS

“Este afio los temas puntuales tienen que ver

con el acercamiento en mayor grado de nuestros
socios, lo que va de la mano con una estrategia de
comunicacién mas agresiva y con la incorporacién
de los socios jovenes”

—
LIC. HECTOR VERAS
Presidente Consejo de Administracion

“Velamos por la tranquilidad de nuestros asociados,
razén por la cual trabajamos para cumplir con todas las

responsabilidades y obligaciones propias de este 6rgano,
teniendo en cuenta el cumplimiento de las politicas traza-

das por el Consejo de Administracién y las normas y procedi-
mientos de la institucion, pues cuidando el dinero de nuestros
socios cuidamos también sus proyectos de vida”

RAFAEL CRUZ
Presidente Consejo de Vigilancia

“Nos ponemos en el lugar de nuestros socios
para comprender y valorar sus necesidades
socio-econdmicas y dar respuesta rapida a sus
solicitudes, sabemos que todo el que solicita
un préstamo es porque necesita el dinero”

PORFIRIO SANCHEZ
Presidente Comité de Crédito
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LIC. HECTOR VERAS

Presidente

RICARDO CASILLA SERGIO RADHAES REYES AQUILIN SANTANA
Vice-Presidente Secretario Tesorero

A
o
RAMONA CAMPUSANO VICTORIA MONTAS FERNANDO PUELLO
Vocal Primera suplente Segundo suplente

ESTOS MIEMBROS CONFORMAN EL ORGANO EJECUTIVO
DE LA ASAMBLEA GENERAL.

SU FUNCION ES EJECUTAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DECISIONES DE
LOS ACCIONISTAS, ASI COMO REALIZAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS CON
EL FIN DE PLANEAR, DIRIGIR Y LLEVAR A CABO UNA BUENA ADMINISTRACION
EN LA GESTION, CONDUCCION Y EJECUCION DE LOS NEGOCIOS DE LA SO-
CIEDAD. SON QUIENES DIRIGEN PERMANENTEMENTE LA COOPERATIVA Y LA

ADMINISTRACION DE SUS OPERACIONES.
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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

XVII Por Delegados

En nombre del consejo de Adminis-
tracion, les damos el mas afectuoso salu-
do de bienvenida a esta XXIII Asamblea
General Ordinaria y XVII, por delegados
de nuestra Cooperativa Empresarial.

Este Consejo de Administraciéon cumplien-
do con la ley 127-64 y nuestros estatutos so-
ciales tiene el honor de presentar ante esta
magna Asamblea los logros obtenidos du-
rante el ano 2014.

Fortalecimiento y desarrollo de planes es-
tratégicos

Durante este periodo en Cooperativa Empresa-
rial hemos estado trabajando en el reforzamiento
y desarrollo de los planes estratégicos que hasta
ahora hemos elaborado y en este afio los temas
puntuales tienen que ver con el acercamiento en
mayor grado de nuestros socios, lo que va de la
mano con una estrategia de comunicaciéon mas
agresiva y con la incorporacién de los socios jo-
venes, para asi preparar el relevo generacional a
las tareas propias de un cooperativista; en esta
meta estan muy comprometidos los equipos tan-
to a nivel politico como operativo.

&

Desarrollo de nuevos productos y servicios
Estamos desarrollando acuerdos con la
empresa Human Habilities presidida por
el Lic. Morrison, quien es nuestro aliado
en capacitacion, para la instalacién de una
plataforma virtual que estara dividida en
diferentes médulos, que le permitira al so-
cio que adquiera la misma recibir conoci-
miento en linea, tanto para ellos como a
todo su personal en las diferentes activida-
des de su negocio y a la vez promocionar
su empresa, para aumentar su universo de
usuarios; también tenemos en carpeta la im-
plementaciéon de productos tecnolégicos que
permitiran que la Cooperativa mantenga una
comunicacion permanente con sus sOcios a tra-
vés de teléfonos inteligentes donde podran ac-
cesar y conocer los movimientos de sus cuentas
y los negocios con la Cooperativa, asi como las
actividades de nuestra institucion.

Finalmente concluimos el acuerdo para el cobro
de los servicios que nuestros asociados utilizan
normalmente como son energfa eléctrica, teléfo-
no, cable, impuestos, etc. Servicios que el socio
podra pagar con su cuenta desde su empresa y
hogar agilmente y sin riesgo.

Mg

RE.
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LIC. HECTOR VERAS
Presidente Consejo de Administracion

Reforzamiento de areas operativas

Con la finalidad de tener un manejo mas efi-
ciente en las operaciones de la Cooperativa
hemos creado algunos departamentos y refor-
zado otros. Adicional a esto, en departamen-
tos tan importantes como riesgo, tecnologia,
mercadeo y cobros, ademas de reclutar nuevo
personal, se han habilitado espacios de manera
que su labor se realice con mayor comodidad.
Con el objetivo de seguir expandiendo su area
de accion Cooperativa Empresarial abrié su
oficina nimero 11, en la provincia de Samana.
Conociendo que podemos apoyar nuevos ni-
chos de mercado y la necesidad de los micros
empresarios de la zona, tomamos la decision
de abrir esta oficina el pasado 26 de Septiem-
bre del pasado afio 2014, y desde esa fecha he-
mos recibido una gran acogida de los diferen-
tes sectores productivos, gremiales y sociales
de la zona.

Aspectos financieros

En este periodo concluimos la adquisicion
de un solar de mas de 500 mts, préximo a la
oficina principal, que, para nosotros es muy
estratégico ya que tenemos limitaciones en
los parqueos.

Nuestra Cooperativa tiene un reconocimien-
to en todos los ambitos financieros y su po-
sicionamiento ha permitido que se le abran
las puertas en diversos circulos econémicos,
tal es el caso de la FUNDACION BanReseras
que se ha mantenido de manera constante y en
este caso nos ha facilitado un incremento en
linea de crédito, con el objetivo de seguir apo-
yando a las MYPYMES, y para darle sostenibi-
lidad a nuestra politica de créditos oportunos
priorizando los montos dirigidos a los micros
y pequefios empresarios.

Nuestra tasa competitiva ha hecho que mu-
chos socios que tenfan negocios en otra insti-
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tucion financiera migren hacia nosotros como
una opciéon mas amigable que promueve la éti-
cay proteccion a los asociados en los momen-
tos dificiles. Esto ha permitido el incremento
en la cantidad de socios que ahora exhibimos.

Aspecto social

Nos complace informar que en fecha 17 de oc-
tubre del 2014 convocamos a una celebracion
especial a socios y socias fundadores de nues-
tra Cooperativa Empresarial, en una actividad
muy emotiva realizada especialmente para ellos,
en razén de que han sido los pilares que dieron
origen a nuestra Cooperativa. Era justo hacerle
un reconocimiento a estos hombres y mujeres
que lucharon, que creyeron en este gran proyec-
to, que en aquel entonces era tan solo un suefio
de algunos y agradecerles por los aportes que
desde su fundacion han hecho a nuestra institu-
cioén ya que su hoja de vida y comportamiento
han sido ejemplo para que nuestra Cooperativa
tenga el sitial que hoy tiene.

=
o ’
- ¥
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Socios - Fundadores de Cooperativa Empresarial, acompafiados de José Joaquin Suriel, Gerente General.

Este encuentro nos permitié conocer a viva
voz de los presentes lo honrado que se sienten
por ser miembros de esta gran familia coope-
rativa, que ha sido ejemplo y ha contribuido al
mejoramiento en la calidad de vida de muchos
de sus socios. En esta ocasion los socios-fun-
dadores aprovecharon para hacer entrega de
un reconocimiento especial al Lic. José Joa-
quin Suriel, por ser un hombre con vision, ca-
paz y su honradez en tantos afios ocupando a
posicion de gerente general.

En otro aspecto continuamos ayudando a co-
munidades, llevando una ayuda escolar a sus
hijos con nuestro donativo de utiles escolares,
as{ como también apoyo a iglesias, equipos de-
portivos, etc.

Tratamos de hacer un resumen de lo aconte-
cido en nuestra Cooperativa Empresarial en el
afio 2014; serfa muy injusto de nuestra parte el
no reconocer la hermandad, comprension, so-
lidaridad con la que trabajé este 6rgano directi-
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José Joaquin Suriel, recibe reconocimientos por. paﬂ; de Socios - Fundadores

vo, el apoyo recibido siempre por los miembros  y responsabilidad con que trabajaron para hoy
del Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito, ~ poder llevar ante esta Asamblea tantos resulta-
representantes de diversos Consejos zonales y  dos positivos y logros alcanzados.

todo el equipo operativo, especialmente a su

gerente general por toda la disciplina de trabajo ~ Muchas gracias y bendiciones

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

LIC. HECTOR VERAS

RICARDO CASILLA SERGIO RADHAMES REYES AQUILINO SANTANA
Vice-Presidente Secretario Tesorero
RAMONA CAMPUSANO VICTORIA MONTAS FERNANDO PUELLO

Vocal Pimera suplente Segundo suplente
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Apreciados socios:

El crecimiento y el desarrollo que refleja nues-
tra empresa cooperativa es fruto de la acerta-
da decision tomada por nuestros fundadores
y quienes nos antecedieron en la direccion de
esta prestigiosa empresa Cooperativa de tra-
bajar sobre la base de planes estratégicos, los
cuales nos han permitido un crecimiento sos-
tenido hacia los diferentes nichos de mercado
de nuestro sector la micro-mediana y pequefia
empresa.

Crecimiento y desarrollo que no es mas que
el reflejo de la aceptacion y validacion de las
politicas de servicios tendente a ayudar real y
eficientemente a nuestro sector a sobrevivir en
un medio con condiciones tan dificiles para el
real despegue, consolidacion y desarrollo de
quienes estan en boca de todos y en mano de
nadie, pues como pequefios empresarios siem-
pre hemos propugnado y luchado para que se
creen politicas estatales que generen un entor-
no propicio al desarrollo de los sectores de las
pymes. Y es precisamente consciente de esta
gran realidad que nos rodea, que no hemos es-
catimados esfuerzos de continuar educando a
toda nuestra estructura politica y operativa en
los principios y valores del cooperativismo es-
tamos convencidos de que la actividad educa-
tiva debe estar orientada a apuntalar y consoli-
dar los logros obtenidos en estos dltimos afios
en el proceso de construccion de nuestra em-
presa cooperativa. Es por eso que hemos ido
elevando el nivel de la capacitaciéon que por
principios estamos obligados a desarrollar se-
gun la regla oro de toda empresa cooperativa.
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En esta ocasion la Comision de Educacién es-
tuvo integrada por:

Ricardo Casilla ---- San Cristébal
Victoria Montas -- San Cristobal
Freddy Diaz ------- San Cristobal
Carmen Galvez --- Villa Mella

Como es de conocimiento de todos ustedes la
educacion que se imparte esta dividida en tres
segmentos:

1. Socio de nuevo ingreso.
2. Directivos zonales y centrales.
3. Educacion cooperativa a los empleados.

He ahi el por qué ustedes ven los distintos ni-
veles en la capacitaciéon en nuestra empresa y
hoy entendemos que el nivel de educaciéon que
hemos desarrollado esta en un grado mas alto,
pues la actividad formativa se imparte con la
modalidad de Diplomados, por lo cual tuvi-
mos que agotar un largo proceso de sensibili-
zacion con las instituciones que nos apoyan en
esta parte de nuestro accionar, pues entende-
mos que el micro-pequefio y mediano empre-
sario ademas de educarlo en el caracter asocia-
tivo de nuestra empresa deben ser fortalecidos
en conocimientos en el area de gestion y ad-
ministracion de las pequenas y medianas em-
presas productivas en temas que muchas veces
no se dominan a gran profundidad, debido a
que hemos llegado a la actividad empresarial,
producto de nuestra formacion técnica y ex-
periencia laboral como empleado.
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Logramos con el Infotep la modificacién del
Diplomado de Gerente de Pymes, con la in-
clusion de 30 horas de carga académica con el
tema de tributacion impositiva.

También el Diplomado de Gestiéon de Recur-
sos Humanos y un Diplomado con el tema
unico y exclusivo de Tributacién con 110 ho-
ras, cuyo programa fue elaborado con el In-
fotep, Codopyme y Cooperativa Empresarial.
Estos diplomados estan en la fase de ejecu-
cién y los demas en espera de que terminen
estas asambleas para su implementacion.

A continuacién detallamos los cursos y activi-
dades realizadas en las diferentes zonas de la
cooperativa durante el ano 2014-2015.

Herrera
* Diplomado en Alta Gerencia, con

Eglenin Morrison.
* Liderazgo 3060.
* Liderando el Cambio.
* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.
* Diplomado de gestion Moderna del Talento
Humano (en proyecto).

Villa Mella

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

Principal

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

* Diplomado en Alta Gerencia,

RICARDO CASILLA con el Lic. Eglenin Morrison.
Presidente Comision ’
de Educacién




Oriental
* Diplomado en Alta Gerencia, con Eglenin
Morrison.

Constanza

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

* Conferencia secreto de la Alta Gerencia,
empresas que perduran.

Alcarrizos

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

San Cristébal

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

* Conferencia secreto de la Alta Gerencia,
empresas que perduran.

Hato Mayor

* Plan Estratégico, conocimiento de los Obje-
tivos 2015, con el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

* Diplomado en Alta Gerencia, con Eglenin
Mortrison. (en curso).

Cooperativa
E‘mpresarial, Inc.
Tu Futuro Seguro”

Samana
* Conferencia secreto de la Alta Gerencia,
empresas que perduran.

Cursos en proyecto en Sucursal San Cristobal
* Gerencia de Pymes.
* Gerencia de Mercadeo y Ventas.
* Gerencia de Operaciones y Produccion
en Pymes.
* Elementos de Contabilidad y Finanza para la
toma de Decisiones.
* Costo de Produccion en las Pymes.
¢ Seguridad y Salud laboral.
* Formulacién del Proyecto de Inversion.
* Derecho Laboral y Seguridad Social.

Queremos aprovechar esta ocasiéon y agrade-
cer a todos las empresas que nos apoyaron, al
personal operativo, especialmente al gerente
general, que fuera de horas de trabajo han di-
cho presente, involucrandose en el desarrollo
de cada una de estas actividades educativas,
que sin duda son de beneficio de TOD@S.

Gracias y bendiciones.

Por la Comisién de Educacion:

/1/ 7

RICARDO CASILLA
Vice-Presidente
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“Los ignorantes del siglo XXI no son los que no
pueden escribir ni leer, son aquellos que no pue-
den aprender y desaprender y volver aprender”

Alvin Toffler

“Estoy convencido de que la mitad de lo que
separa a los emprendedores exitosos de lo
que no triunfan es la perseverancia”

Steve Jobs
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CONSEJO DE VIGILANCIA

RAFAEL CRUZ
Presidente

AQUILINA FELIZ ALEXIS GUZMAN FLORES CARMEN GALVEZ
Secretaria Vocal Suplente

ORGANO DE CONTROL Y SUPERVISION DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA
SOCIEDAD. TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE VELAR PARA QUE TODOS LOS
ACTOS DE LA ADMINISTRACION SE AJUSTEN A LAS PRESCRIPCIONES LEGALES,
ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

EL CONSEJO DE VIGILANCIA ES ELEGIDO POR LA ASAMBLEA
Y ESTA INTEGRADO POR ACCIONISTAS, SUS MIEMBROS SON REELEGIBLES
Y SUNOMBRAMIENTO ES REVOCABLE.




Sefores:

Miembros del Consejo de Administracion
Miembros del Comité de Crédito
Gerencia General

Funcionarios y Empleados

Socios e Invitados especiales

Compafieros, amigos, hermanos y socios coo-
perativistas reciban un calido y fuerte saludo
en representacion del Consejo de Vigilancia.
Nos place recibirlos en nuestra Magna Asam-
blea, donde compartiremos con ustedes nues-

tra trayectoria de trabajos realizados en el pe-
riodo 2014-2015.

En la XXII Asamblea General y XVI por De-
legados fueron electos los sefiores Aquilina
Feliz titular y Carmen Galvez, suplente.

En nuestra primera reuniéon de Consejo, se-
gun lo establecido por la Ley 127-64 sobre
Cooperativas y nuestros estatutos sociales y
reglamentos internos, procedimos a realizar la
distribucién de los cargos:

Rafael Cruz -------=-------- Presidente
Aquilina Feliz ------------- Secretaria
Alexis Guzman Flores -- Vocal
Carmen Galvez ----------- Suplente

De inmediato desighamos como representan-
te de nuestro consejo ante el Comité de Cré-
dito al Sr. Rafael Cruz quien se alternaria con
la Sra. Aquilina Feliz en dicha tarea.

A seguida realizamos una agenda de trabajo la
cual nos permitira manejar nuestras acciones en

Cooperativa
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RAFAEL CRUZ
Presidente Consejo de Vigilancia
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el tiempo pautado; como parte de nuestras labo-
res mas importantes, mencionamos las visitas a
las diferentes oficinas y puntos de servicios.

Cronogramas de visitas

* Visitas a zona Oriental, Punto Servicio Cum-
bre y Villa Mella, en fecha 11/09/2014.

» Zona San Cristobal y Punto Servicio Lupe-
rén en fecha 09/10/2014.

e Zona Herrera y los Alcarrizos en fecha
13/11/2014.

* Constanza en fecha 04/12/2014.

* Hato Mayor en fecha 05/02/2015.

* Samana en fecha 28,/04/2015.

* Oficina Principal en fecha 06/05/2015.

Es importante recalcar que en todas estas visitas
fuimos acompanados y asistidos por un repre-
sentante del Departamento de Auditorfa Inter-
na, las necesidades y hallazgos encontrados en
cada oficina y puntos de servicios fueron notifi-
cados para dar las atenciones requeridas.

En otro orden como parte de nuestras la-
bores, podemos mencionar:

* La participacion activa en todas las reuniones
del Comité de Crédito.

* Revision periddica en las zonas del uso de los
productos que la instituciéon ofrece a nuestros
socios.

* La supervision en repetidas ocasiones de las
operaciones de nuestras zonas.

¢ Chequeo permanente del comportamiento
de la mora en cada zona.

* Arqueo de caja.

e Participacion activa en la elaboracién del
Plan Estratégico.

* Revision de todas las resoluciones emitidas
por el Consejo de Administracion.

“Tu Futuro Seguro”

* Revision aleatoria de los préstamos mas im-
portantes.

* Entrega de ttiles escolares en las diferentes
Z0onas.

* Presencia en todas las actividades, entre la
que mencionaremos:

* Taller sobre Gobernabilidad y Cabildeo.

* Taller sobre el uso y aplicaciones tecnolégi-
cas en las Pymes.

* Diplomado en Alta Gerencia de Negocios.

* Conferencia Liderando el Cambio.

Recomendaciones

a) Dar seguimiento a los objetivos trazados en
el Plan Estrategico.

b) Dar seguimiento a los programas de capaci-
tacion en las diferentes zonas.

c) Fomentar la formacion cooperativa, hacien-
do el mayor énfasis en los nuevos socios, para
que adquieran conciencia sobre el valor de
nuestra institucion y la cultura del ahorro.

Agradecemos inmensamente a nuestro Crea-
dor por permitirnos realizar de manera satis-
factoria el compromiso asumido y agradecer
a la gerencia general y dirigentes de la parte
operativa y politica de nuestra institucién por
hacer posible de nuestra Cooperativa Empre-
sarial una entidad segura y confiable que esta
ahi para nosotros como una mano amiga para
apoyarnos y sostenernos.

Finalmente dar gracias a mis companeros del
Consejo de Vigilancia que sin ustedes no hu-
biera sido posible el éxito de mucho trabajo y
a los socios y socias por permitirnos realizar
nuestra labor. Recordarles que todos los que
formamos parte de este Consejo velamos por
la tranquilidad de nuestros asociados, razon



e ' Memoria Anual 2015 *

_ XXIll Asamblea

Cooperativa
!Empresarial, Inc.
(3

Tu Futuro Seguro”’

XVII Por Delegados

por la cual trabajamos para cumplir con todas ~ dimientos de la institucion, pues cuidando el
las responsabilidades y obligaciones propias  dinero de nuestros socios cuidamos también

de este 6rgano, teniendo en cuenta el cumpli-  sus proyectos de vida.
miento de las politicas trazadas por el Con-  Que el Todopoderoso derrame incontables
sejo de Administracion y las normas y proce-  bendiciones a tod@s.

Por el Consejo de Vigilancia

RAFAEL CRUZ
Presidente

AQUILINA FELIZ ALEXIS GUZMAN FLORES CARMEN GALVEZ
Secretaria Vocal Suplente
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COMITE DE CREDITO

PORFIRIO SANCHEZ
Presidente

RAMON PENA CESAR GALVAN
Secretario Vocal

ESTAS PERSONAS CONFORMAN EL ARBITRO DE TODAS LAS SOLICITUDES DE
PRESTAMOS DE LOS SOCIOS Y SUS DEPENDIENTES, ENTENDIENDOSE QUE
DEBERA CONOCER Y DECIDIR SOBRE TODAS LAS SOLICITUDES HECHAS POR

LOS ASOCIADOS.




A los honorables miembros del:

* Consejo de Administracién

* Consejo de Vigilancia

* Consejos Zonales

* Gerencia general

* Asociacion de Instituciones Rurales de Aho-
rros y Crédito (AIRAC).

* Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperati-
vo IDECOOQOP).

* Empleados.

* Socios.

* Invitados especiales.

En nombre del Comité de crédito de esta
honrada institucién, queremos dar gracias al
Altisimo por permitirnos haber cumplido un
afio de labor en tan dificil tarea, que, ustedes
socios nos escogieron para los cumplimientos
y enriquecimiento a las labores de este comi-
té, razon por la cual les damos las mas cordial
bienvenida a esta Magna Asamblea, esperando
que los resultados que presentemos aqui sean
los esperados por ustedes (socios).

El informe presentado recopila los trabajos
realizados desde el 01/01/2014 hasta el 31 de
diciembre 2014 del cual detallamos los movi-
mientos financieros manejados por el Comité
de Crédito en conjunto con el Consejo de Ad-
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ministracion, Vigilancia y la gerencia general. En
el mismo presentamos los movimientos finan-
cieros de cada sector y de cada zona.

En nuestra primera reuniéon que fue celebrada
en agosto 2014, los cargos quedaron distribui-
dos de la siguiente forma:

Porfirio Sdnchez - Presidente
Ramdn Pend ---——-—--—-—-- Secretario
Cesar Galvan ——----—--——--- Vocal

En nuestra gestién se realizaron (14) reuniones
para conocer préstamos, siempre en compania de
miembros del Consejo de Administracion, Conse-
jo de Vigilancia, el gerente general y representante
del departamento de crédito de la Cooperativa.

En estas reuniones de crédito, fueron conoci-
dos 253 solicitudes de préstamos, de las cuales
fueron aprobadas 212 para un equivalente de un
84%, 41 aplazadas por no cumplir en ese mo-
mento con los requisitos requeridos para su apli-
cacion inmediata equivalente a un 16%.

En cuanto a la cantidad de préstamos, éstos no re-

Principal 446.9 M 47 %
Herrera 111.4M 12%
Oriental 120.6 M 13 %
San Cristébal  54.1 M 6%
Villa Mella 942 M 10%
Alcarrizos 43.6 M 4%
Constanza 47.5M 5%
Hato Mayor 30.2M 3
Samand 1.6 M 0.002
Plaza Luperén 1.1 M 0.001
fotal 951.2 M 100%

Cooperativa
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Sectores favorecidos.

Comercio 572.9 M 60%
Industria 148.3 M 16%
Vivienda 70.9 M 8%
Transporte 42.3 M 4%
Agroindustria 18.3 M 2%
Agricola 121 M 1%
Servicios Varios 55.8 M 6%
Educacion 12.4 M 1%
Salud 182 M 2%
total 951.2 M 100%

presentan la gran mayorfa, ya que, los préstamos de
menor cuantia RD$250,000.00 o menos que son la
gran mayotia son manejados directamente por la
gerencia y los oficiales, representando un total de
3300 prestatarios con un monto de RD$ 951.1 mi-
llones, la cantidad aprobada corresponde a un 88%
de las solicitudes recibidas, el 12% fue rechazado o
aplazado por falta de soportes y documentacion.
A continuacion les mostramos la manera en que
fueron distribuidos estos recursos en las distin-
tas zonas de nuestra Cooperativa.

En cuanto a la respuesta a nuestros socios, hemos re-
clutado mas personal y se han estado haciendo mas
reuniones para analizar los préstamos, pues nos pone-
mos en el lugar de nuestros socios para comprender
y valorar sus necesidades socio-economicas y dar res-
puesta rapida a sus solicitudes. Sabemos que todo el
que solicita un préstamo es porque necesita el dinero.
En otro orden también estuvimos presentes en ta-
lleres educativos, en todas las reuniones del Consejo
Ampliado, presencia activa en los diversos seminarios
de adquisicién de conocimiento y colaboracion, se-
guimiento al Plan Estratégico 2013-2015, asistimos a
la inauguracion de la nueva oficina en Samana, apo-
yando cada paso dado por nuestra cooperativa.



Para finalizar damos gracias infinitas al Creador por
guiarnos hacia el mejor de los caminos, a todos los
compaferos del Comité de Crédito, a los miem-
bros del Consejo de Administracion y Vigilancia, as
como también a la parte Operativa y politica de la
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Cooperativa que han colaborado grandemente con
nosotros. Aprovechamos la ocasion para agradecer
de manera especial a nuestro gerente general por su
slempre presencia en todas y cada una de las activida-
des de esta prestigiosa institucion.

iQue Dios los bendiga a todos!

Por el Comité de Crédito

'/ PORFIRIO SANCHEZ

Presidente

RAMON PENA
Secretario

CESAR GALVAN
Vocal




GERENTES
DE OFICINAS
Y ENCARGADOS
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El gerente (o administrador)
es el representante legal,
principal ejecutor de las
politicas que aprueba la
Asamblea y el Consejo de
Administracion y superior
de todos los funcionarios de
esta entidad. Es el respon-
sable ante el Consejo de
Administracion de la buena
marcha de los negocios de
la Cooperativa.

LIC. JOSE JOAQUIN SURIEL
Gerente General
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2014: ANO DE LOGROS
Y FORTALECIMIENTO:

Nueva vez me ditijo a ustedes en el marco de
esta XXIII Asamblea General Ordinatio, XVII
por Delegados de enuestra Cooperativa Empre-
sarial para hacer una recopilacién de lo aconteci-
do en la empresa durante el periédo 2014 - 2015.

Desempefio Econémico:

En un mercado financiero cada dia mas com-
petitivo el afio pasado se constituyé en un petio-
do de multiples retos para el sistema financiero
dominicano por razones de entorno, una econo-
mia Norteamericana con crecimiento limitado y
crisis en algunos nichos de mercado en el pais,
lleva al sistema cooperativo a tener que lidiar con
una fuerte competencia del mercado financiero
regulado e instituciones afines, lo que determiné
tener que re-evaluar y mejorar la plataforma de
negocios de la institucién. Sin embargo quere-
mos presentar nueva vez resultados que consi-
deramos positivos y que fortalecen la estructura
operativa de la empresa.

En el 2014 nuestros activos cerraron en
RD$1273 millones para un crecimiento de
18%, con una cartera de 1125 millones con
un incremento neto de 190 millones y un
crecimiento de 20% durante el periodo.
Nuestra cartera de depdsitos termind con
RD$912 millones y crecimiento de un 16%.
La reservas crecieron un 15%, el patrimo-
nio un 14%, se colocaron préstamos por
950 millones, a un grupo de socios de 3300
prestatarios con una participaciéon de 23%
mujeres y 77% hombres, lo que indica la in-

[3
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tegracion mas activas del género femenino,
lo cual demuestra una importante fortaleza
institucional. Pero no solo fue un afio de
buenos logros cuantitativos, sino también
de importantes cambios para nuestra ins-
titucion. Como parte de nuestra intencion
de convertirnos en un ente importante en
el liderazgo de proveedor de las soluciones
financieras integral para nuestros asociados
hemos continuado ampliando nuestra pat-
ticipacion en el mercado con apertura de
nueva oficina y punto de servicio, lo que nos
ha permitido poder llegar a nuevos nichos
de mercado y diversificar la cartera de cré-
dito, obteniendo un manejo mas adecuado
del riesgo.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO
INSTITUCIONAL:

Al terminar el periodo 2014 tenemos la suma
de 283.9 M superior al afio anterior en un
12%, con balance en reserva institucional y
donaciones 99.8 M, lo cual equivale a un 35%
del patrimonio, aportaciones 157.1M y los ex-
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cedentes acomunados para distribuir 27.1M
lo que representa el 11% del patrimonio, pero
si observamos los resultados en base al capi-
tal invertido tendrfamos una rentabilidad de
un 18% en el afio. Estos valores deben servir-
nos para reflexionar y entender que debemos
seguir aportando y capitalizando nuestra em-
presa, ya que nos permitirfa aumentar nuestra
participacion en el mercado y cada dfa abaratar
mas los servicios y los costos, porque si no lo
hacemos podriamos decir en el tiempo que so-
mos un elefante grande con pierna de barros.
Al terminar este informe quisiera hacer un pa-
réntesis haciendo un recuento de cémo hemos
ido implementando la mejora continua de nues-
tra institucion con planes estratégicos a mediano
y largo plazo: En el area de Tecnologfa nuestras
inversiones alcanzan en los ultimos 16 meses un
valor de U125 mil ddlares ,Jo que incluye Mi-
crosoft SQL Server, el cambio mas importante
en los ultimos aflos correspondiente a un nuevo
motor de la base de datos MS SQL 2014, que
nos permitira albergar nuestro crecimiento tran-
saccional con mayor agilidad y eficiencia.

“Tu Futuro Seguro”

OFICINA PRINCIPAL
HERRERA
ORIENTAL

SAN CRISTOBAL
VILLA MELLA
ALCARRIZOS
CONSTANZA

HATO MAYOR
LUPERON

SAMANA

Software de Comunicacion via E-Mail
y SMS: Con el interés de seguir mejorando
la plataforma de comunicacién con nuestros
asociados y dando cumplimiento a uno de los
objetivos estratégicos, de acercarnos mas a los
socios, estamos adquiriendo el Software don-
de podemos usar los canales de email y mini
mensajes de texto al celular, con una infraes-
tructura instalada en nuestra oficina y maneja-
da por nuestro ejecutivos.

LOS ACTIVOS POR OFICINAS ESTAN ASI:

OFICINA PRINCIPAL................

" HERRERA...oeeveoeeeeeeeeeeeeeereee 9%
ORIENTAL.......ovooveereorrrrrn 2%

| SAN CRISTORAL®: ... W67
VILLA MELLA. .....ovoveveeerrcns 6%
" ALCARRIZOS.....o.oovovoeerereennnn 5%
CONSTANZA.......ovorerrrrrrn5%
HATO MAYOR............ooooooerrn. 2%
LUPERON. ... 1%
SAMANA. ...t 1%



EVOLUCION DE CARTERA DE DEPOSITOS
A PLAZO:

2012 543.1 23% |
. 2013 597.3 1%
2014 717.3 20% |

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS
DURANTE EL ULTIMO CUATRENIO:

ANOS ACTIVOS %
2011 822.1 13%

2012 939.3 14% |
2013 1086.2 16%

2014 1272.8 18% |

ACTIVOS 2014
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CRECIMIENTO DE LA CARTERA
DE CREDITO EN EL CUATRENIO

2012 820.1 14% |
2013 935.8 15%
2014 1125.5 20% |

EVOLUCION DE LA CARTERA
DE AHORRO EN EL CUATRENIO:

2012 145.9 5% |
2013 173.4 19%
2014 191.2 10% |
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I AHORROS

2014

Software para mejorar la plataforma que
da soporte al San.

Switch Cisco, cambiando los Swtiches de red
originales con mas de 10 afnos de uso, por dos
Cisco con capacidad POE.

Actualizacion de Antivirus y Contrafuegos: Ha-
ciendo la seguridad una de nuestra principales
misiones, manteniendo actualizada la base de da-
tos de virus, para el Software anti virus.

Cambios de equipos Usuarios Finales:
Como parte de la mejora continua, hemos
cambiando varios equipos que ya no respon-
dian a las necesidades de la institucién por su
antigliedad dando servicios.

Por ultimo en al aspecto de Tecnologia: Es el
gran proyecto Educativo virtual titulado EXI-
TTO, una plataforma donde nuestros asocia-
dos podran acceder a contenido educativo y
de capacitacion, ademas los adquirientes ten-
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dran a su disposiciéon la creaciéon de una apli-
cacion para dispositivos moviles ,Android y
i0s, donde podran promocionar los produc-
tos y servicios de su empresa, asi como enviar
notificaciones de ofertas a su clientes, lo cual
es un gran proyecto de avance de la cooperati-
va hacia sus miembros.

No quisiera terminar sin antes expresarles mi
agradecimiento a todos los que han colabora-
dos a que Cooperativa Empresarial continte
cosechando éxitos especialmente, a todos los
asociados.

En el aspecto inter-institucional hemos segui-
do ampliando nuestra relaciones tanto a nivel
privado como publico con lazo de relaciones
de amistad y comercial cada dia mas amplio,
donde pudiéramos mencionar nuestro Siste-
ma Cooperativo encabezado por la Asociacion
de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito
(AIRAC), el Conse jo Nacional de Coopera-
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tivas (CONACOOP) y toda su membresia, la
Confederacién Dominicana de las Medianas y
Pequefias Empresas (CODOPYME) y todas
sus asociaciones; Fundacién BanReservas con
la cual existe una estrecha relaciéon comercial,
con nuestro 6rgano supervisor, el Instituto
de Desarrollo y Crédito Cooperativa (IDE-
COOQOP), Cuna Mutual Group donde cada dia
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se amplian mas las relaciones comerciales.
Queremos agradecer muy especialmente a
Dios Todo Poderoso por todos estos logros, a
los Organos Centrales y Consejos Zonales por
la confianza puesta en nosotros y a todos los
colaboradores, equipos gerenciales y corpora-
tivos, gracias a tod@s.

LIC. JOSE JOAQUIN SURIEL
Gerente General
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Audivtres y Consulions Emprsariks.

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Servicios Maltiples
Empresariales, Inc. (COOPSEMUE)

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa de Servicios Miuiltiples
Empresariales, Inc. (COOPSEMUE), los cuales comprenden el estado de Balance General al 31 de
diciembre del 2014, asi como los estados de Excedentes y Excedentes Acumulados, de Cambios en
el Patrimonio Social y de Flujos de Efectivo por el periodo de doce meses terminados en esa fecha
y un sumario de las politicas contables significativas y otras notas explicativas,

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros:

La administracién es responsable de la preparacion y la presentacion razonable de estos Estados
Financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s). Esta
responsabilidad incluye: disefio, implementacion y mantenimiento del control interno relevante a
la preparacién y la presentacion razonable de los Estados Financieros libres de declaraciones
erroneas, fuere por fraude o por error, seleccionando y aplicando apropiadamente las politicas
contables y formulando estimaciones contables razonables segin las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores:

Nuestra responsabilidad consiste en la expresion de una opinién sobre los Estados Financieros
basados en nuestra auditoria. Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria, (NIA’s) adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD). Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo de auditoria, con el proposito de lograr un razonable grado de seguridad
de que los Estados Financieros estén exentos de exposiciones erroneas de cardcter significativo.

Calle Socorro Sanchez No. 62, Gascue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana
Teléfonos / Fax: 809-682-8160; Cels.: 829-643-4770; 809-224-0607; 809-809-756-6385
Correos Electronicos: deleonvidalconsultores(@gmail.com; y Pagina Web: dlvconsultores.com
Registros en: ICPARD No. 99334; en IDECOOP: No.A0037; y RNC: 1-30-29896-3
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Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria que
respalden las cifras y revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo las evaluaciones de los riesgos de las declaraciones
erroneas en los estados financieros, fueren por fraude o por error en la evaluacién de los riesgos.
Un auditor considera el control interno relevante a la preparacion y presentacién razonable de los
Estados Financieros con propésito de disefiar los procedimientos apropiados en las circunstancias,
pero no con proposito de expresar una opinién sobre la eficiencia de los controles internos de la
entidad.

Una auditoria incluye ademds, la evaluacion de las politicas de contabilidad utilizadas y las
estimaciones de importancia formuladas por la gerencia, asi como también la evaluacién de la
presentacion de los Estados Financieros en su conjunto.

Bases para una opinién calificada:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base razonable para nuestra opinion de auditoria.

1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de lo
establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), que requieren el
uso del método de lo devengado.

Opinidn

En nuestra opinién, excepto por lo indicado en el parrafo anterior de las bases para una opinion
calificada, los Estados Financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus

- aspectos importantes, la situacién financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples
Empresariales, Inc. (COOPSEMUE), al 31 de diciembre 2014 y su desempefio financiero y flujos
de efectivo por el periodo terminado en esa fecha.

Calle Socorre Sanchez No. 62, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana
Teléfonos / Fax: 809-682-8160; Cels.: 829-643-4770; 809-224-0607; 809-809-756-6385

Correo Electrénico: deleonvidalconsultores@gmail,com; pagina web: dlvconsultores.com
Registro en el ICPARD: No. 99334; Registro en IDECOOP: No.A0037; RNC; 1-30-37183-2
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Asunto de Enfasis

Los Estados Financieros que se acompafian no estdn destinados a presentar la posicién financiera y
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, los estados de balance general, de
excedentes y excedentes acumulados, de cambios en el patrimonio social y flujos de efectivo y su
utilizacion, no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de
contabilidad.

Santo Domingo, R.D.
6 de marzo 2015

Calle Socorro Sanchez No. 62, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana
Teléfonos / Fax: 809-682-8160; Cels.: 829-643-4770; 809-224-0607; 809-809-756-6385
Correo Electrénico: deleonvidalconsultores(@gmail.com; pagina web: dlvconsultores.com
Registro en el [CPARD: No. 99334; Registro en IDECOOP: No.A0037; RNC: 1-30-37183-2
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Cooperativa de Servicios Miiltiples Empresariales, Inc.
(COOPSEMUE)

Estado de Balance General
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Valores expresados en RDS)

Activos 2014 2013
Activos corrientes:

Efectivo en caja y bancos (nota 4) 71,980,703 45,621,180
Cartera de crédito 1,125,560,617 935,763,547
Reserva para cuentas incobrables -70,573,304 -66,380,959
Cartera de crédito (neta) 1,054,987,313 869,382,588
Cuentas por cobrar (nota 5) 6,777,594 11,325,977
Inversiones en valores (nota 6) 81,392,139 103.369.062
Gastos anticipados (nota 7) 1,733,865 3,816,141
Total activos corrientes 1,216,871,614 1,033,514,948
Propiedad, planta y equipos, neto (nota 8) 40,361,476 39,086,515
Otros activos (nota 7) 15,536,063 13,650,322
Total actives 1,272,769,154 1,086,251,785
Pasivos

Depésitos de ahorros (nota 9) 191,182,126 173,371,957
Depositos a plazo fijo (nota 10) 717,303,375 610,900,065
Préstamos bancarios (nota 11) 59,300,000 29,900,000
Cuentas por pagar (nota 12) 831,154 701,063
Provisiones (nota 13) 19,264,289 15,688,144
Acumulaciones y retenciones (nota 14) 1,028,238 1,448,681
Total pasivos 988,909,182 832,009,910
Patrimonio de los socios:

Aportaciones de socios 157,058,670 141,043,765
Reservas estatutarias (nota 15) 45,271,479 40,370,022
Excedentes netos del periodo 27,068,373 25,311,271
Capital institucional 54,461,450 47,516,817
Total patrimonio de los socios 283,859,972 254,241,875

Total pasives y patrimonio de los socios

1,272,769,154

1936&1,7%\

Las notas en las paginas 10 hasta la 25, son parte integral de los Estados Financieros

\
\



T~ Memoria Anual 2015

Cooperativa : XXIllI Asamblea
Empresarial, Inc. XVII Por Delegados
Tu Futuro Seguro”

Cooperativa de Servicios Miiltiples Empresariales, Inc.
(COOPSEMUE)

Estado de Excedentes y Excedentes Acumulados
Por el periodo 1ero. de enero al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Valores expresados en RDS)
2014 2013
Ingresos operacionales:
Intereses de créditos 146,063,680 136,777,807
Comisiones de créditos 10,967,863 6,088,145
Intereses por inversiones y depésitos 6,566,558 5,166,243
163,598,100 148,032,195
Gastos de operaciones:
Compensaciones al personal (nota 16) 30,910,270 27,159,453
Generales y administrativos (nota 17) 38,125,876 39,477,773
Depreciacion y amortizacion 4,695,297 3,416,797
73,731,443 70,054,023
Excedentes en operaciones 89,866,657 77.978,172
Otros ingresos y (gastos):
Gastos financieros (nota 18) -63,272,187 -51,333,201
Otros ingresos (nota 19) 10,651,314 8,183,059
52,620,873 43,150,142
Excedentes antes de bonificacion y reservas 37,245,784 34,828,030
Bonificacién (10%) -3,724,578 -3,482,803
Excedentes antes de reservas 33,521,205 i 31,345,227

Reservas estatutarias constituidas del periodo:

Reserva general 4,776,772 4,466,695
Reserva educativa 1,676,060 1,567,261
Total de reservas 6,452,832 6,033,956
Excedentes netos del periodo 27,068,373 25,311,271

Las notas en las paginas 10 hasta la 25, son parte integral de los Estados Financieros
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Cooperativa de Servicios Miiltiples Empresariales, Inc.

(COOPSEMUE)
Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Valores expresados en RDS)
2014 2013
Excedentes netos del periodo 27,068,373 25,311,271

Ajustes para conciliar la ganancia neta y el efectivo neto
provisto por actividades de operacién:

Depreciacion 4,695,297 1,132,896
_ Reserva general 4,776,772 3,855,050
Reserva educativa 1,676,060 4,516,759
Aumento (Disminucién) en:
Cartera de crédito -190,381,497 -157,154,822
Cuentas por cobrar 4,548,383 361,804
Otros activos -10,745,168 -1,803,113
Depésitos de ahorros y a plazo fijo 124,213,479 82,005,530
Cuentas por pagar 130,092 218,869
Otros pasivos 3,576,145 -949.180
Acumulaciones y retenciones por pagar -420,444 -
Total de ajustes -69,079,010 77,320,912
Efectivo neto provisto (usado) por actividades de
Operacion -30,862,508 42,504,936

Flujos de efectivo de actividades de inversién

Inversiones en valores 32,918.626 -
Adquisicion (retiros) de activos fijos -5,970,258 -6,347,201
Efectivo neto usado en las actividades de inversion 26,948,369 6,347,201

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Aporte de capital 19,240,302 21,088,692
Préstamos tomados 29,400,000 24,900,000
Beneficio acumulado (18,366,640) -14,008,546
Efectivo neto provisto (usado) en las actividades de

Financiamiento 30,273,662 31,980,146
(Disminucion) Aumento neto de efectivo 26,359,523 -16,871,989
Efectivo en caja y banco al inicio del afio 45,621,180 62,493,169
Efectivo en caja y banco al final del afio 71,980:703 45,621,180

8
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Cooperativa de Servicios Miltiples Empresariales, Inc.

Estado de Cambios en el Patrimonio Social
Por el periodo terminado Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Valores expresados en RD§)
Apartaciones Capital Reservas Excedentes Excedentes —_—
de sotios ituci delperiodo  acumulades s
RDS RDS RDS RDS RDS
Saldos al 1 de enero 2013 133,220,332 44,334,409 34,181,016 18,490,954 = 230,226,711 |
Transferencia a excedentes acumulados - - - (18,490,954) - (18,490,954) !
Transferencia a reservas . - 7,333,956 - - 7,333,956 |
Uso de reservas - - (1,144,950) - - (1,144,950)
Transferencia a capital institucional = 3,182,408 - & = 3,182,408
Aportaciones de socios 21,088,692 - . - . 21,088,692
Excedentes del ejercicio . & - 25311271 - 25,311,271
Saldos al 31 de diciembre de2013 154,309024 47516817 40370022 25,311,271 - 267,507,134
Transferencia a excedentes acumulados 3 . 2 @5311271) 25311271
Transferencia a reservas - - 4,901,457 - (4,901,457)
Uso de reservas 5 . = - 2549723 2,549,123
Aportaciones de socios 16,014,904 - . - (16,014,904) -
Transferencia a capital institucional - 6,944,633 - - (6.944,633)
Reclasificacion de aportaciones preferen-
ciales a depositos a plazos (13,265258) - - - - (13,265,258)
Excedentes del ejercicio 2 . = 27,0683713 . 27,068,373 :
Saldos 131 de diciembre de 2014 ISTOS8670  _SAA61AS0 __ 4521479 _ Tiessn. 28385097 !

Las notas en las paginas 10 hasta la 25, son parte integral de los Estados Financieros
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SANTO DOMINGO:

Principal

Calle San Francisco de Macoris no.48.

Don Bosco.
809-685-4761
Fax: 809-689-7653

Herrera:

Av. Isabel Aguiar, no.38.
Santo Domingo Oeste.
Tel: 809-537-1550

Fax: 809-537-1997

Oriental:

Carretera Mella km.71/2
Santo Domingo Este

Tel: 809-591-4041

Fax: 809-591-4207

Villa Mella:

Av. Hermanas Mirabal, local no.9.
Santo Domingo Norte.

Tel: 809-568-5725
Fax:809-568-5745

Los Alcarrizos:

Calle Duarte esq. Calle No.14, Savica.

Santo Domingo Oeste.
Tel:809-548-0938
Fax:809-548-1801

SAN CRISTOBAL:

Av. Constistucion, No.163.
Tel: 809-528-1140
Fax:809-528-1159

CONSTANZA:

Calle Miguel Andrés Abreu,
esq. José Ramon Quéliz.
Proyecto Nicole, Constanza.
Tel: 809-539-2385
Fax:809-539-2233

HATO MAYOR:

Calle Melchor Contin Alfau No.7,
esq. Merino.

Plaza Centro (AR).
Tel:809-553-3800
Fax:809-553-2596

SAMANA:

Av. La Marinaq, edificio No. 4
Primer Nivel
Tel: 809-538-3885

Puntos de servicios:
Zona Oriental:

Carretera Mella, km.81/2

esq. Central de Lucerna.
Supermercado Cumbre
Tel:809-483-2832

Haina:

Av. Independencia esq. Luperodn,
km.12,

Plaza Luperén.

Local No. 13

Tel: 809-473-6999

www.cooperativaempresarial.com
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