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PERIODO EN QUE HEMQOS VISTO
TRANSFORMAR EL MUNDO

MISION

Suplir servicios en el area de ahorro y crédito,
brindando una alta calidad y eficiencia, para
asi mejorar su competitividad y rentabilidad
dentro del mercado institucional.

FILOSOFIA

Elevar el nivel empresarial de sus asociados
en aspectos socio-econdmicos, educativos y
financieros

VISION

Contribuir conladescentralizacioneconémica,
fortaleciendo los servicios financieros en
todos los sectores MIPYMES y socios en
general, logrando la integracion de todos los
gremios que hacen vida en la organizacion,
permitiéndoles obtener los servicios de calidad
demandados por los asociados.
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Constituye un motivo de gran orgullo y
satisfaccion, el compartir, en nombre del
consejo de administracion la memoria anual
correspondiente al ejercicio social comprendido
entre el lero. de enero del aho 2019 al 31
de diciembre del afio 2020, debido a que
esta memoria, a diferencia de las anteriores,
recopilara informaciones relevantes de esos
ahos, debido a la llegada de la pandemia a
inicios del pasado afio, motivo que nos impidio
realizar nuestra acostumbrada asamblea. De
igual manera veremos los estados de nuestros
auditores independientes.

Durante el 2019 Cooperativa Empresarial logro
resultados positivos, cuyos planes de negocios
estuvieron bien enfocados y desarrollados para
satisfacer la demanda de nuestros asociados
y usuarios. Cooperativa Empresarial aundé
esfuerzos para enfocar su plan de trabajo
hacia el logro de sus objetivos, a estrechar las
relaciones socios — cooperativa y aumentar
la captacion de nuevos soci@s. A finales de
ese afo fueron aprobadas solicitudes como
restructuraciones en la oficina de Herrera,
Alcarrizosy zonaoriental, con el fin de crearle
una mejor experiencia a cada persona que nos
visite o se dirija hacer una transaccion.

Todo esto fue posible debido al trabajo en
equipo, a la ardua labor de la parte operativa y
politica, a la implementacion de nuevos planes
de accidény alainversién de nuevas maquinarias
tecnoldgicas dirigidas a la mejora continua en
eficiencia, servicio y manejo de riesgos.

., Qué podemos decir del 2020?

Un ano de grandes retos, desafios, incerti-
dumbre, que marc6é profundamente al mundo,
a las familias, a las empresas. La pandemia del
vid-19 impactd considerablemente todo el
cer humano, obligando a procesos de re-
reflexion. Un afio donde el temor
muchos, donde la gente no sabia
iles perdieron sus trabajos,
sas en la quiebra, otros,
idas humanas; ahora,
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me permito expresarles que, como presiden-
te del consejo de administracién de esta, su
Cooperativa Empresarial, les puedo asegurar
que nuestra institucion se mantuvo a la al-
tura de las circunstancias, demostrando, sin
ninguna duda, su fortaleza institucional y el
valor a sus colaboradores y socios.

Como empresa cuya responsabilidad social
es de suma importancia, desde los inicios de
esta pandemia, todos los esfuerzos fueron
encaminados hacia la tranquilidad y al
mantenimiento de la salud fisica y mental de
nuestros compaferos tanto en la parte politica,
de todos los que forman la parte operativa y
de nuestros asociados, por lo que tomamos
medidas de higiene, cambios en la estructura
fisica, modificaciones en la forma de trabajo
de algunos de nuestros colaboradores (donde
muchos se mantuvieron trabajando de forma
presencial asumiendo el riesgo que esto
representaba, pero bajo estrictos protocolos de
seguridad y también aquellos que, en modalidad
remota, desde el contexto familiar, con gran
demanda de atencion vinculada a los hijos, a la
escolaridad, a los quehaceres domésticos y la
salud, ofrecieron tiempo de calidad a nuestros
asociados) de igual manera fueron tomadas
medidas de ayuda y apoyo a nuestros asociados,
entre las que podemos mencionar:

e Tres (3) meses para amortiguar el capital
de los créditos, pagando solo los intereses
mensualmente y al final de este periodo,
nuestros socios tuvieron la oportunidad de
renegociar su préstamo.

e Tres (3) meses donde no se cobrd ni registrod
ningun tipo de cargos por concepto de mora.

e Tres (3) meses sin reportar datos de nuestros
deudores al bur6d de crédito, con la finalidad
de no afectarle su score crediticio.

e Se mantuvo la oferta de créditos a socios que
los necesitaron para mantener a flote sus
negocios.

e Fue creado un fondo especial para las
MIPYMES que presentaron dificultades para
cubrir su nébmina y capital de trabajo. Esta
pandemia, algo nuevo para todos, nos ensefid
atrabajar paralasupervivencia, mas, que, para
el alcance de metas u objetivos, sin embargo,
debemos destacar la labor responsable y
comprometida de nuestro gran equipo, pues
gracias a su compromiso y entrega pudimos
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alcanzar mucho mas de lo previsto y concluir con planes que
no habian sido alcanzados en el 2019. En el 2020 Cooperativa
Empresarial sumé a la lista de sus activos fijos la oficina de Los
Alcarrizos, suefio de hace varios anos por parte de la directiva de
esa zona y los socios que hacen vida dentro de esa oficina, pero
ademas de que ya es propiedad de la institucion, invertimos en
su remodelacion, convirtiéndola en una oficina con un ambiente
moderno, comodo y seguro para satisfacer las necesidades
de aquellos socios y usuarios que la visitan; de igual manera
ambientamos la oficina de Herrera y se trabaj6é arduamente para
iniciar esos trabajos de nueva imagen en la oficina principal. Fue
preparado un nuevo comercial de television, donde se proyecta
lo que somos y lo que hacemos y se fue allanando el camino para
un nuevo proyecto de financiamiento para maquinarias, equipos
y facilidades especiales (paneles solares), que sus inicios en los
ultimos meses del afio 2020.
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A pesar del distanciamiento social que nos obligb tener esta
pandemia global, siempre nos mantuvimos cerca a través de
los diversos canales de comunicaciéon que nos unen, de esta
manera nuestros vinculados siempre estuvieron informados
de todo lo que acontecia, de cada medida, cambio, proyecto
e iniciativa tomada. De igual manera, continuamos con
nuestro calendario de cursos y talleres educativos, lo Unico
que, en esta ocasion en vez de ser presenciales, fueron
de manera virtual, cumpliendo asi con los protocolos de
seguridad, pero a la vez con nuestra filosofia de educar a
nuestros asociados.

No podemos concluir este mensaje sin extender nueva
vez nuestro abrazo a distancia a cada familia que perdio
un ser querido a consecuencia del covid-19, han dejado
un vacio irreparable en cada uno de nuestros corazones;
pedimos a Dios desaparezca esta pandemia y que
nos permita seguir recorriendo este camino con gran
esperanza, fe y entusiasmo, con la certeza de que lo
que vendra sera mucho mejor.

De nuestra parte, recordarles que Cooperativa
Empresarial esta presente y que seguiremos
apoyandoles y acompanandoles en cada paso.

Dios les bendiga.

Rafael Rodriguez Collado
Presidente del Consejo de Administracion
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Apreciados socios:

Es un honor para mi, presentar a su consideracion la memoria anual correspon-
diente a los ejercicios fiscales 2019 y 2020 de Cooperativa Empresarial. En esta
publicacion, presentamos las informaciones financieras, sociales y de gestion
que consideramos mas relevantes en este periodo de pandemia y al mismo
tiempo respondemos a las inquietudes de los socios que es nuestro compro-
miso de transparencia y honestidad.

Como podran observar en estas paginas que les motivo a revisar tenemos
razones mas que suficientes para sentirnos orgullosos de nuestra empresa y los
resultados obtenidos en esta situacion de grandes retos con un mundo lleno
de incertidumbre y una pandemia que ha llevado al mundo a un colapso
general tanto humano como econdémico, transformé la manera del manejo
administrativo de las empresas. Los éxitos alcanzados en estos ejercicios
fiscales son muestra de lo que hemos venido logrando con nuestros asociados
conunaincreible confianza e integracion a su empresa cooperativa. Este camino
ha permitido mantener una mejoria en nuestros indicadores financieros, de
productividad operativa, comercial y nuestra plataforma tecnologica.

Con esto, debemos buscar ante todo ser una mejor cooperativa para ustedes,
nuestros socios, ofreciendo mejores practicas en el sector y servicios que
tengan facil acceso todos los dominicanos, pero con altos estandares y sentido
ético y de propiedad.

Con mas de 25 anos, la cooperativa ha demostrado que se encuentra en un
excelente momento de posicionamiento para asumir el reto que demandan sus
asociados, asi como también el mercado econdémico y financiero que hacen
vida en ella, y lograr de esa forma las metas de crecimiento y calidad de sus
sectores, respondiendo de manera eficiente a los cambios que se producen en
nuestro ambiente socio-economico.

Somos una institucion en constante renovacion enfocandonos en
los servicios de los socios y en las necesidades de mejora que
contribuyan al mejoramiento continuo de ellos, dandoles
facilidades que le sean rentables y competitivas en el sector
donde tiene influencia.
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Quiero terminar agradeciendo a todos los 6rganos de
direccion por su entrega y determinacion a colaborar
por los mejores intereses institucionales. A todo
nuestro equipo de trabajo que tanto aport6 y apoyo
en estos momentos por lo cual atraviesa el pais y el
mundo. Puedo garantizar que continuaremos dando lo
mejor de nosotros para seguir siendo una referencia de
oportunidad y desarrollo para nuestros asociados y lograr
un mejor nivel de vida alrededor de su entorno.

L\A
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Lic. José Joaquin Suriel
Gerente General



Fortalecer el liderazgo y emprendurismo de
los jovenes tanto en la parte politica como
operativa.

Evaluar el desempeno laboral de los
empleados y crear incentivos acorde al
desempeno laboral.

Diversificacion de la cartera de crédito, asi
como también, mantener los niveles de
morosidad.

Establecer herramientas para medir Ia
satisfaccion de los socios.

Diversificar la cartera de socios, logrando
nuevos niveles de eficiencia en el servicio y
tecnologia de punta.

Ampliacion de nuestra red de oficinas.

Ampliacion de facilidades para la captacion
de jovenes emprendedores.

Invertir en la capacitacion de nuestros socios
y lideres zonales.

Remodelacion oficinas Herrera y Alcarrizos.
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ENFOCAMOS

NUESTROS ESFUERZOS

En obtener los mayores estandares de transparencia
y eficiencia de nuestros procesos, para mejorar el
estilo de vida de nuestros asociados, profundizando
en el conocimiento de las expectativas financieras de
esos seres humanos que hacen vida dentro de nuestra
Cooperativa Empresarial.
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"ES IMPORTANTE EQUILIBRAR
Y GESTIONAR CON SABIDURIA

LAS ACCIONES A EJECUTAR
PARA EL ALCANCE DEL EXITO".

 MENSAJE DEL PRESIDENTE

« REFLEXION DEL GERENTE
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OMO ENTIDAD
SOCIAL 'Y ECONOMICA

BUSCAMOS CONSTRUIR NUEVAS

OPORTUNIDADES PARA ASEGURAR
EL FUTURO DE NUESTROS SOCIOS Y
USUARIOS.
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Distinguidos representantes de 6rganos de integracion cooperativa.
Demas representantes del consejo de administracion

Miembros del consejo de vigilancia y del comité de crédito.

Personal ejecutivo y de servicios de nuestra cooperativa.

Distinguidos representantes de cooperativas e instituciones hermanas.
Gerente general.

Invitados especiales.

Honorables delegados:

Las cooperativas son empresas centradas en las personas que pertenecen a sus miembros, quienes
las controlan y dirigen para dar respuesta a las necesidades y ambiciones de caracter econémico,
social y cultural. Las cooperativas son las que mayor ejercicio de democracia, transparencia y
rendicion de cuentas exhiben en la economia de cada pais.

Bajo este precepto doctrinario Cooperativa Empresarial convoca a sus asociados y delegados a
una asamblea donde reciben todas las informaciones de las ejecuciones, las acciones tomadas,
las que estan en planes, los nuevos proyectos, etc. Con el fin de ser aprobados o rechazados.

El ejercicio fiscal concluido el 31 de diciembre del aho 2019 demuestra y confirma que hemos
trabajado bajo los lineamientos y normas establecidas, alcanzando el logro de los objetivos y
superando los resultados obtenidos en el afio anterior.

Agotando el contenido de la XXVI asamblea general y la XXI por delegados, se procedi6 a
juramentar las autoridades entrantes y las que continuaban en el ejercicio de los periodos para
los cuales fueron electos. A continuacion, presentamos la forma en la que quedaron distribuidos
los cargos:

RAFAEL RODRIGUEZ COLLADO FREDDY DIiAZ

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

SERGIO RADHAMES REYES FERNANDO PUELLO
SECRETARIO TESORERO

RICARDO CASILLA FRANCISCO MATEO MINAYA
VOCAL PRIMER SUPLENTE

JUAN JAVIER FAMILIA
SEGUNDO SUPLENTE

Nuestra gestion la hemos cumplido con honestidad, apegados a nuestros valores, con alto sentido
compromiso, amor, entrega y desinterés. Trabajamos bajo los estandares establecidos en un
tratégico, que nos sirve como norte para nuestro accionar. Cada una de las decisiones
e hacen de manera conjunta, consensuada y evaluadas por cada miembro que
onsejo en miras de que las mismas sean las mas apropiadas para los socios de
la cooperativa.

BREVE ANALISIS ECONOMICO

RESENA FINANCIERA DE COOPERATIVA
EMPRESARIAL (2019-2020)

Queremos dar a conocer, que a pesar de
las dificultades presentadas durante estos
periodos, que hoy presentamos en el marco
de esta asamblea, pudimos mantener un
crecimientosostenidoentodoloconcerniente
al area operativa y social de la institucion,
destacandose un beneficio general de un
34% en el 2019, comparado con el 2018
y a pesar de las circunstancias durante el
2020, los beneficios se mantuvieron a un
nivel razonable y justificable con tal solo
2% menos, comparado con el 2019; pero
en cuanto a los acontecimientos numéricos,
esto con detalle, se especifica en el informe
del gerente general, quien hace un analisis
mas profundo y podran obtener mas detalles
en los estados financieros auditados.

A la fecha, la Cooperativa Empresarial no
presenta ningun tipo de preocupacion en
cuanto a liquidez y solvencia econémica.

En sentido general, la Cooperativa Empresarial
mantiene una buena estabilidad financiera
en términos de solvencia de capital y un
compromiso continuo de apoyar y fortalecer
a las micro, mediana y pequena empresa
(MIPYME) del pais y proteger los recursos de
nuestros socios.

ASPECTOS GENERALES

Cuando tomamos la decision de dirigir y
administrar nuestra institucion, lo hicimos a
sabiendas de la gran responsabilidad que esto
significa y con el compromiso de continuar
maximizando los resultados encontrados. Hoy,
tenemos una cooperativa lider, con excelentes
relaciones en el movimiento cooperativo y en
el sistema financiero.

El 2019 fue un aho importante para nuestra
entidad donde se vieron los frutos de muchos
analisis y evaluaciones realizadas en gestiones

anteriores, pero que no se habian
podido ejecutar. A inicios del 2019,
fue aperturada la oficina en el centro
comercial Sambil, oficina esperada
por muchos asociados y usuarios pues
tiene un horario mucho mas flexible
y se encuentra en un lugar comodo
y seguro. Se planted la necesidad de
cambiar de locacion la oficina ubicada
en Constanza, llevandola al centro
de la ciudad, lo cual seria de gran
beneficio.
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Durante ese periodo se estuvo haciendo
todo lo debidamente necesario para poder
finalmente comprar el local donde se en-
cuentra ubicada la oficina de los Alcarrizos.
En cuanto al ano 2020, sin duda un afno dificil
para todos, totalmente atipico y acompana-
dos de retos importantes, nos cambid6 la vida
y con eso la manera de hacer negocios. En
medio de tantos temores e incertidumbres,
nos sentimos orgullosos y tranquilos porque
hicimos lo que entendimos mejor para todos,
mas que buscar alcanzar objetivos y mejorar
resultados, tratamos de mantener nuestra
supervivencia y la de las empresas que ha-
cen vida dentro de nuestra organizacion,
ofreciéndole la ayuda necesaria para un mo-
mento donde puso a prueba la existencia de
nuestros negocios y colaboradores.

No obstante, todo lo que trajo consigo este
2020, a raiz de esta pandemia global del
COVID-19, pudimos alcanzar mucho. En cuanto
a los cargos de los representantes del consejo de
administracion, permanecieron igual.

Dentro de lo que se alcanzoé durante este

periodo, mencionamos:

e La compra y remodelacion del local de
los Alcarrizos.

e El traslado de la oficina de Constanza a
una zona mas céntrica y su cambio de
imagen a una oficina mas moderna y
vanguardista.
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e Realizacion de infomerciales y anuncios
tanto de radio como de television.

e Nuestra comunicacion: socios-cooperativa

fue reforzada a través de nuestros diversos
canales de informacion.
Algo importante que debemos destacar
durante el 2020 es que nuestra empresa
cooperativa esta regida por valores y
basadas en sus principios hace el esfuerzo
por conseguir el sostenimiento y bienestar
de sus miembros. Esta centrada en el
mantenimiento y desarrollo de los gremios
que la componen. Su naturaleza es
salvaguardar las relaciones comunitarias
de las personas que la integran, mejorar el
manejo de los recursos locales y promover
la responsabilidad social, adoptando
facilidades comerciales sostenibles a corto
y largo plazo.

Por esta razon Cooperativa Empresarial
ha venido desarrollando un proyecto de
financiamiento que busca ofrecer facilidades a
los socios en diferentes areas:

e Industrial: compras de maquinarias de
diferentes tipos y en especial, instalacion
de paneles solares, expansion de local
comercial, cambio de flotilla de transporte y
aumento de inventarios.

» Ofrecen tasas de intereses que oscilan entre
un 1% y 0.92% anual dependiendo del tipo
de magquinarias o bienes que necesite y el
riesgo de mercado de cada solicitud. Tiene
una duracion de 5 afios y podria ser renovada
de acuerdo al comportamiento de los socios,
con un monto inicial de 350 millones.

e También, aquellos socios que tienen

oportunidad de cambiar de local comprando

otros y aquellos que quieren mejorar su
estructura y facilidades de servicios, son
elegibles para participar de este
proyecto.

e La garantia de estos préstamos estara
apalancada por el mismo bien adquirido,
el cual sirve de soporte como garantia.

e Todos los pagos de estos bienes
seran realizados directamente por la
cooperativa al suplidor, siempre que no
tenga otras garantias que soporte el
desembolso de facilidades.

» Elvalor de tasas que cobra la cooperativa
se enmarca dentro de las facilidades
que el consejo de administracion,
bajo una resolucion ha creado para
dar facilidades a los asociados en este
momento de pandemia, lo cual también
crea oportunidades para aquellos que
necesitan seguir adelante y progresando
en este mar de dificultades y desgaste de
la economia.

Estas facilidades también nos invitan a
ser proactivos y enfocarnos en la mejora
continua de nuestra empresa, ya que
estamos sacrificando el costo operativo y
financiero para poder darle oportunidad a
nuestros socios.

ASPECTO SOCIAL

Cooperativa Empresarial es una institucion
con sentido humano. Guiada por los 7
principios basicos del cooperativismo y sus
valores humanistas y éticos.

En el 2019 cumplimos con todo nuestro
calendario de ayuda social mas los que se
sumaron en el camino. En el 2020 lo hicimos
con mas fe, pues con la crisis, fueron muchas
las solicitudes de ayuda que recibimos,
aunque no pudimos realizar nuestra
acostumbrada campafa de Utiles escolares,
ya que los colegios y escuelas se manejaron
de forma virtual, utilizamos esos recursos
para ayudar a sectores mas vulnerables
donde la cooperativa tiene presencia, de
acuerdo a sus necesidades.

En cuanto al aspecto educativo, hemos
conseguido que una gran parte de nuestros
empleados se beneficien de diplomados, con
el fin de proporcionarles las herramientas
necesarias que sirvan de ayuda para que los
mismos puedan aumentar sus conocimientos
y asi convertirse en mejores profesionales.
De igual manera nuestros asociados han sido
beneficiados de la parte educativa, participando
no solo de diplomados, sino también de talleres
y cursos de capacitacion, lo cual nos garantiza
tener dirigentes preparados y a la vez continuar
ampliando la carrera dirigencial y mejorar la
gobernabilidad institucional. Durante el 2019
fueron impartidos de forma presencial. En el
2020, producto de la pandemia, los mismos
fueron ofrecidos de manera virtual.

CONCLUSION

Anos agotadores para todos, cuantas dificulta-
des presentadas en el camino, pero con la ayuda
de Dios y con el apoyo recibido por parte de los
demas 6rganos centrales, de los diversos conse-
jos zonales, de la gerencia general y de cada so-
cio y usuario, pudimos salir mas que vencedores.
No puedo terminar este informe sin expresar
una vez mas nuestras condolencias a tantos so-
cios que perdieron la vida en medio de esta crisis
que nos ha arropado, gracias del alma por cada
granito de esfuerzo ofrecido a su cooperativa,
todos, han dejado un gran vacio, pero también
una gran ensenanza.

El tiempo es AHORA, vivamos el presente, el
pasado es recuerdo y el futuro es incierto.

Lo mejor esta por venir.
Dios les bendiga a todos. Por el consejo de
administracion.

Rafael Collado
Presidente del Consejo de Administracion
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VELAMOS POR LA SEGURIDAD DE
QUIENES HAN DEPOSITADO EN
NOSOTROS SU CONFIANZA 'Y EN
LA TRANSPARENCIA DE NUESTRAS
OPERACIONES
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Durante el ano 2019 y como parte de la agenda regular del consejo de vigilancia con el - 0

equipo que la conforma se coordinan trabajos y se programan visitas sorpresas a cada < ]

oficina para: | 9
Distinguidos representantes de 6rganos de integracion cooperativa. e Verificar que el manejo de los fondos de operaciones y administrativos cumplan S 2
Demas representantes del consejo de vigilancia. con los debidos procesos de controles internos. g
Miembros del consejo de administracion. e Evaluar los porcentajes de socios en estado de mora y la cartera afectada. 2 0
Miembros del comité de crédito. e Inspeccionar la planta fisica y su entorno. Ld 2
Gerencia general. e El comportamiento de productos y servicios que se ofrecen a los socios. ¥y 0
Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC). e Participar en cada sesion que convoca el comité de crédito con el objetivo de
Representante del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP). validar y testificar el cumplimiento del debido proceso para otorgar préstamos
Funcionarios y colaboradores. 2 nuestros asociados.

Socios e invitados especiales.
Los arqueos y visitas sorpresas fueron llevadas a cabo durante el 2019 acorde a lo

Honorables delegados/as: planificado, dos rondas de visitas para cada una de las oficinas, incluyendo la oficina
En nombre del consejo de vigilancia reciban un cordial saludo a esta magna asamblea, principal, seglin calendario que presentamos a continuacion:
permitiéndonos asi, compartir con ustedes los trabajos que hemos realizado durante los periodos
2019y 2020.
Una vez concluida la XXVI asamblea general y XXI por delegados se procedi6 a juramentar las OFICINA PRIMERA JORNADA SEGUNDA JORNADA
autoridades entrantes y la que continuaban en el ejercicio de los periodos para los cuales fueron Oriental 05/03/2019 03/09/2019
electos. Punto Cumbre 05/03/2019 03/09/2019
, _ , Villa Mella 05/03/2019 03/09/2019
Conforme a lo gstableado en la L.ey 127 /64 §obre cooperat|.vas ya nuest.rc.)s.estatutps s.oaa.lles Alcarrizos 08/03/2019 10/09/2019
y reglamentos internos, nos reunimos en el tiempo establecido para dar inicio a la distribucion
de los cargos en nuestro consejo, el cual qued6 conformado como presentamos a continuacion: STETE 08/03/2019 10/05/2019
Luperdn 13/03/2019 02/11/2019
JUAN POPA KATIUSKA CASSO PLACENCIA San Cristobal 13/03/2019 02/11/2019
Presidente Secretaria Samana 20/03/2019 09/10/2019
) ) Constanza 27/03/2019 23/10/2019
VICTOR GOMEZ GERMAN AMAURY RAMIREZ La Vega 27/03/2019 23/10/2019
Vocal Suplente Hato Mayor 03/04/2019 29/10/2019
, y , , , Principal 05/04/2019 05/11/2019
En la referida sesion la Sra. Katiuska Casso fue seleccionada como representante de nuestro Sambil 05/04/2019 05/11,/2019

consejo ante el comité de crédito, mientras que el Sr. Juan Popa quedd designado como sustituto
y encabez0, ademas, junto al Sr Victor Gomez y el Sr. German Amaury Ramirez, la jornada de
visitas de inspeccion realizadas a cada una de las oficinas de nuestra cooperativa.

Definidos los roles de cada miembro del consejo, procedimos a leer y repasar los estatutos
de nuestra cooperativa a los fines de edificarnos, recordar y socializar las responsabilidades y
cance de los trabajos que quedarian en nuestras manos. Con todos los puntos comprendidos
emora, hicimos los aprestos para cumplir con una agenda y dar el debido cumplimiento a
ido por la ley 127 /64, los estatutos sociales y los reglamentos que forman parte de
cedimientos que rigen nuestra institucion.
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Verificar y dar seguimiento al fiel cumplimiento
de las politicas y normativas que rigen el
cooperativismo son labores esenciales del
consejo de vigilancia y en esta ocasion durante
las rondas de visitas fueron detectados,
hallazgos considerados como INMATERIALES,
los mismos correspondian a asuntos de rutina
donde el departamento de auditoria interna
de la institucion intervino y pudieron observar,
evaluar y aplicar los correctivos de lugar.

Continuando con el informe de las memorias del
consejo de vigilancia para el afio 2020, mucho
queda por decir de un afio que llegdé cargado
de incertidumbre, afo que puso de manifiesto
la vulnerabilidad del ser humano en cualquier
esfera social y en todos los rincones del mundo,
ano de grandes pérdidas materiales y humanas,
periodo que estuvo presto para perder cualquier
situacion adversa que mente humana pudiera
imaginar, aho que nos dio la oportunidad de
valorar el esfuerzo de los demas, que con poco
somos capaces de alcanzar mucho.

En fin, durante los 3 primeros meses del afo
2020 tan solo habiamos discutido el plan de
trabajo del afio cuando la pandemia nos cerrd
las puertas y nos hizo volcar a nuestros hogares,
permitiendo que una nueva forma de trabajo
y de vida nos arropara, teniendo que ser mas
creativos para desde casa continuar trabajando
sin que se vieran afectados los resultados.

Las acostumbradas visitas de seguimiento y
vigilancia no se llevaron a cabo durante el 2020,
sin embargo, un reducido equipo del personal
operativo permaneci¢ “al pie del cafdon”” para
asegurar que los procesos y procedimientos
de nuestra cooperativa fluyeran como de
costumbre, cumpliendo lo que establecen
las politicas y reglamentaciones
internas.

NUESTRAS RECOMENDACIONES:

Ante la ausencia de garantia de estabilidad
macroeconémica y de corte social por la
que hemos atravesado todos estos meses,
nuestro consejo de vigilancia recomienda:

1. Continuar haciendo los esfuerzos para
fomentar en cada uno de los socios el
sentido del cooperativismo.

2. Aprovechar el uso de la tecnologia para
generar un ambiente integrador entre
colaboradores de diferentes oficinas.

3. Hacer los esfuerzos necesarios para
continuar capacitando con temas
innovadores, no solo a los socios, sino
ademas a los colaboradores que son
las personas encargadas de ofrecer un
servicio de calidad a cada uno de los
Socios.

Una vez presentado este breve resumen
que contiene los trabajos realizados en
nuestra gestion durante los afios 2019 vy
2020, es oportuno agradecer a nuestro Dios
por la infinita misericordia que tiene con
cada uno de nosotros y de las familias que
representamos. Que su amor continle vy
que siga fortaleciéndonos y capacitandonos
para seguir a pie de lucha sin importar las
adversidades que la vida nos presente en el
dia a dia de nuestras relaciones sociales y
comerciales.

Luego de vernos enfrentados a un
enemigo invisible y tan peligroso, donde
lamentablemente muchos nos vimos
obligados a despedirnos sin un abrazo
o muestra de afecto de socios, amigos,
conocidos e incluso familiares ante
la inclemencia de este virus mortal,
agradecemos el apoyo y los esfuerzos
realizados por el consejo de administracion,
miembros del comité de crédito, demas

representantes del consejo de vigilancia,
departamento de auditoriainterna, al gerente
general y a los colaboradores de cada una
de las oficinas, que con eficiencia gestionan
un dia a dia productivo en esta entidad; sin
ustedes no hubiese sido posible presentar
estos trabajos, que hoy, con la satisfaccion
del deber cumplido exponemos ante ustedes.

De igual manera agradecemos al equipo
que prepara la logistica administrativa
para que podamos realizar un trabajo
digno. Gracias a todos y cada uno de los
delegados que nos confiaron este servicio
y a aquellos asociados y usuarios que han
partido a la casa del Senor, pero que en vida
lo entregaron todo por esta su Cooperativa
Empresarial.

Decimos un hasta luego con la frente
en alto, esperando en Dios que los afos
venideros podamos estar todos fisicamente
celebrando los éxitos y crecimiento de
nuestra institucion.

Bendiciones.

Con el mas sincero aprecio,

Por el consejo de vigilancia:

JUAN POPA
Presidente

‘_\
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EVALUAR DE MANERA
PARTICULAR CADA
SOLICITUD, ANALIZANDO
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COLOCACION DE LOS
RECURSOS.

A= XXIIl POR DELEGADOS



-
g
=)
>
-
g
=
o)
3
L]
z

oo WW—Oo0orv

#

Jl WY A

INFORME

COMITE DE CREDITO

XKVII ASAMBLEA - XXIl POR DELEGADOS / XXVIIl ASAMBLEA - XXII POR DELEGADOS




Apreciados miembros del consejo de administracion, presidido por el Lic. Rafael Collado,
representantes del consejo de vigilancia presidido por el Lic. Juan Popa, miembros
de nuestros consejos zonales, gerencia general, representantes de la Asociacion de
Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) y del Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) colaboradores, invitados especiales y socios.

En nombre del comité de crédito de esta honrada institucién, queremos dar gracias al
altisimo por permitirnos haber cumplido dos afios de labor en tan dificil tarea, que ustedes,
socios, nos escogieron para el cumplimiento y el fortalecimiento de las funciones
asignadas en este comité, razon por la cual, les damos la mas cordial bienvenida a esta
magna asamblea, esperando que los resultados que presentemos sean los esperados
por ustedes.

El informe presentado recopila los trabajos realizados desde el 1 de enero del aho 2019
hasta el 31 de diciembre del ano 2020, ya que, a consecuencia de la pandemia no pudo
ser realizada en el 2020 y hemos decidido unificarla. En este informe detallamos las
operaciones financieras manejadas por el comité de crédito en conjunto con el consejo
de administracion, vigilancia y nuestro gerente general. En el mismo, presentamos los
movimientos financieros de cada sector, asi como los de cada zona.

En nuestra primera reunion que fue celebrada en agosto de 2019, los cargos fueron

distribuidos de la siguiente manera:

Rubén Dario Monegro Valerio Ramén Miguel Angel Pefia

Presidente Secretario
Deliz Céspedes Otto Flores
Vocal Suplente

stra gestion se realizaron (23) reuniones para conocer préstamos, siempre en
e miembros del consejo de administracion, consejo de vigilancia, el gerente
ntante de la parte operativa.

En estas reuniones de crédito, fueron conocidos 322 solicitudes de préstamos, de las
cuales fueron aprobadas 292 con un equivalente de un 91%, 30 aplazadas por no cumplir
en ese momento con los requisitos requeridos para su aplicacion inmediata equivalente
aun 9%.

En relacidn a los préstamos, estos representan la minoria, ya que los préstamos de menor
cuantia, es decir, RD$500,000.00 o menos, que son la gran la mayoria son manejados
directamente por la gerencia y son los que representan los grandes beneficios.

A continuacién, hacemos un analisis y resumen del comportamiento de la cartera durante
los ahos 2019-2020 donde les mostraremos la manera en que fueron distribuidos y
colocados estos recursos y los sectores mas beneficiados en este periodo.

El monto desembolsado en este tiempo fue de 2,272 millones con 3,685 prestatarios
favorecidos y recuperacion de 2,077.4 millones. Los sectores con mayores desembolsos
fueron:

1 | Comercios en general 896.2 M
2 |Préstamos personales 628.2 M
3 |Industrias 270.3 M
4 |Vivienda 290.6 M
5 |Transporte 150.2 M
6 |Agroindustria y Agricultura 32.5M
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Si observamos la colocacion de los recursos podemos darnos cuenta del impacto Para finalizar le damos infinitas gracias al Creador por guiarnos hacia
econdémico que han tenido en sectores esencialmente productivos, que tienen el mejor de los caminos, a todos los compafieros del comité de crédito,
un gran peso en el desarrollo de nuestro pais y mantienen operando los nichos a los miembros del consejo de administracion y consejo de vigilancia,

de mayor influencia en los sectores pymes igual que el apoyo en las zonas mas

_ - _ a la parte operativa y politica de la cooperativa que han colaborado
necesitadas. Las oficinas de mayores colocaciones fueron:

grandemente con nosotros.
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1 Oficina Principal |966.1 M Aprovechamos la ocasion para también dar gracias a
nuestro gerente general por siempre estar presente en
2 AUSIEE 240.9 M cadaunade las actividades de esta prestigiosa institucion.
3 Villa Mella 2349 M
_ : : |
4 Oriental 211.2 M jQue Dios !o,s bendlg? a todos!
Por el comité de crédito:
5 San Cristébal 190.0 M
6 Alcarrizos 125.5 M
7 Constanza 119.5 M -
8 Hato Mayor 65.3 M c Eelina
9 |Lupersn 87.6 M ‘/////
10 Samana 89 M Rubén Dario Monegro Valerio
Presidente
11 La Vega 22.0M

En cuanto a la recuperacion podemos notar que el esfuerzo realizado ha sido
muy veraz y eficiente, porque para nadie es desconocida la compleja situacion
que esta viviendo el mundo por motivo de la pandemia y, por consiguiente,
nuestro pais no escapa a este fendmeno. Cooperativa Empresarial hace el
mayor esfuerzo, manteniendo una cartera dinamica con una mora adecuada, el
mercado, la recuperacioén y la colocacion marchando a un ritmo adecuado.

En otro orden, tuvimos presencia en talleres educativos, en todas las reuniones
del consejo ampliado, activa participacion en los diferentes seminarios de
adquisicion de conocimiento y colaboracion, seguimiento al plan estratégico
13-2019.




EDUCACION

DERECHO FUNDAMENTAL
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Buenas tardes hermanos cooperativistas,
han trascurrido dos (2) largos y dificiles afios
(2019-2020) de la dltima vez que nos pre-
sentamos frente a ustedes para informarles
como marcha nuestra empresa cooperativa
en momentos de la grave pandemia que nos
azota, han sido periodos de grandes dificul-
tades, no solamente, en términos sanitarios y
cobro de vida humana sino también sociales
y econdmicos. Las labores educativas durante
estos ahos han estado a cargo de un equipo
seleccionado para su monitoreo, evaluacion y
control. Estas funciones fueron distribuidas en
representantes de las diversas zonas donde la
cooperativa tiene presencia. En esta ocasion
la comision de educacién fue integrada por:

Freddy Diaz-Presidente / Maura Sanchez
Victoria Montas / Carmen Galvez
AquilinaFeliz / Ramona Campusano

Durante el 2019, pudimos completar lo
planteado dentro de lo establecido a inicios
de ese ano, donde cientos de socios y usuarios
pudieron aprovechar nuestros talleres, cursos
y charlas para su enriquecimiento personal y
profesional.

DENTRO DE LOS CURSOS Y TALLERES

IMPARTIDOS DURANTE EL 2019, PODEMOS

MENCIONAR:

- Tributacion corporativa

- Contabilidad empresarial

- Control de flujo de efectivo

Elaboracion de nédmina

Gestion de cobros

stion de almacén e inventarios

cion de presupuesto empresarial

d basica de costo y produccion

bajo en equipo
s de impuestos

Pero, justo a inicios del ano 2020, nos vimos
amenazados por un nuevo virus, desconocido
por todos, que se fue extendiendo a lo
largo y ancho del globo, afectando a todas
las naciones y a los mas disimiles grupos
sociales. Se traté de una enfermedad que
puso y aun pone en riesgo a personas de
todas las edades, transita desde los lugares
mas privilegiados hasta los mas modestos;
afecta a quienes estan al margen de las
letras, como en aquellos que se distinguen
por su saber, e infecta de manera indistinta a
quienes cultivan los mas altos valores, como
a quienes hacen gala de su desapego a ellos,
en fin, una enfermedad donde TODOS sin
excepcidn nos vimos y nos seguimos viendo
expuesta a ella.

En términos econdmicos ha sido un
escenario devastador, la paralisis del aparato
productivo mundial y todas las implicaciones
que eso significa; pérdida masiva de empleos,
quiebras de empresas, carencia de materia
prima, alza del petréleo y sus derivados;
especulacion e inflacion. En ese entorno
tan complejo es que se ponen a prueba las
fortalezas y se validan las politicas que se
han tomado con anterioridad, a fin de poder
sortear esos episodios que no saben cuando
se van a presentar.

Entendimos oportunas las medidas tomadas
por el consejo de administracion y la gerencia
general en la persona del Lic. Suriel, los
resultados estan ahiy son mas que evidentes:
los socios logramos sobrevivir y se afianz6
el sentido de pertenencia y de la necesidad
de continuar el camino sabiamente trazado
en los ultimos planes estratégicos, de seguir
fortaleciendo la capitalizacion de nuestra
empresa cooperativa, seguir aumentando las
aportaciones y el capital institucional.

La pandemia ha impuesto la realidad de la
capacitacion de manera virtual a nuestros
asociados, fruto del elevadisimo grado de
contaminacion y la consecuente pérdida
masiva de vida. Entre las instituciones con
las cuales impartimos estas actividades
formativas estan, el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
Fundacion Reservas del Pais y el Sr. Sergio
Fana quien es nuestro asesor permanente en
la comision de educacion.

Entre los talleres, charlas y diplomados
impartidos durante el 2020 podemos
mencionar:

- Reclutamiento y seleccion de personal

- Manejo de estrés

- Estrategias de cobros en tiempos de crisis
- Introd. Redes S. y Marketing Digital

- Virus de la Actitud

- Inteligencia emocional.

- Gestion financiera para Microsoft

- Gestion de riesgo crediticio y socios.

- Gestion organizacional

- Higiene mental y crecimiento personal

Recordemos que la suerte esta echada y

la ruta trazada, jadelante!, el futuro nos
i
pertenece, Cooperativa Empresarial siempre.

Dios les bendiga.

\ ( F\ &
)

Ing. Freddy Diaz
Presidente de la Comision de Educacion
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Hablar de la complejidad de la economia y la turbulencia en los ultimos dos afios
es arriesgarse a cometer muchos errores por la situacion que ha estado pasando la
humanidad, con una pandemia que tuvo un principio, pero no sabemos el final.

Hay que hacer énfasis y reconocer que Cooperativa Empresarial dentro de las
complejidades del mercado financiero, econémico y social ha mantenido un
crecimiento sostenido y adecuado en las diferentes areas, alcanzando un modelo de
sostenibilidad adecuado dentro del parametro de los sectores que participan y hacen
vida en la institucion dando un empuje a la economia.

INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO:

En cuanto a los resultados correspondientes a los ahos 2019 y 2020, podemos decir
que la institucion sigue dando muestra de un crecimiento y desarrollo sostenido
durante este periodo, logrando mantener un aporte de sostenibilidad operativa a los
asociados.

Al terminar los dos afilos mencionados, los activos de la institucion ascendieron
a 2,400 millones con un crecimiento de un 22%, con desembolsos en cartera de
2270 millones, una recuperacion de 2077 millones e incremento de un 15%, con
3685 prestatarios favorecidos en este tiempo.

En lo que corresponde a los pasivos podriamos decir que en este periodo que abarca
estos dos afios quedd demostrada la confianza y la valoracion que nuestros asociados
tienen a su cooperativa alcanzando nimero muy interesante en los balances de
algunas cuentas. Los depoésitos de ahorros se incrementaron en un 96%, pasando de
256 millones a 503 millones.

Los certificados financieros crecieron un 23% pasando de 1094 millones a 1334, po-
demos afirmar que las aportaciones incrementaron un 12% y los beneficios tuvieron
un incremento de 35%. También hay que resaltar el flujo operacional, el cual alcanz6
mas de cinco mil millones, ese es un indicador de fortalecimiento institucional y de
confianza, ya que los socios estan utilizando su cooperativa como medio de nego-
cios, de crecimiento de su empresa y poder equilibrar con el mercado de competen-
cia el manejo adecuado de sus recursos.

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

ASPECTO A DESTACAR:

Otro aspecto a sefalar que tiene gran importancia institucional es el
fortalecimiento del capital institucional, la solvencia de capital y la reserva
general. Estos indicadores ayudan a mantener una estabilidad operativa
mitigando el riesgo operacional, lo cual nos invita a seguir mejorando estos
indicadores. Esto es bueno resaltarlo porque se enmarca dentro de la politica
de fortalecimiento y mejora continua de la institucion para que la cooperativa
pueda ofrecer mejor servicio, tasa mas competitivas acorde con el mercado
financiero y la economia cada dia mas variante.

PRESENTACION EN GRAFICA DE LA PRINCIPALES PARTIDAS QUE INTEGRAN
NUESTRA ESTRUCTURA FINANCIERA.

Vamos a presentar algunas graficas, lo que nos permitira poder ver con mas
detalles la evolucion completa de nuestra empresa cooperativa y a la vez
nos puedan servir de referencia para analizar el crecimiento sostenido de la
institucion.

INVERSIONES 15% 354
ACTIVOS FIJOS 4% 96.3
EFECTIVO 8% 205
CARTERA DE 73% 1768
CREDITO
INVERSIONES I ACTIVOSFIJOS ] CARTERADE CREDITO [ EFECTIVO
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2017 400.5
2018 426.8
2019 472.4
2020 535.2

2017

2018

2019

2017 239.8
2018 212.7
2019 220.4
2020 219.2

2020
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Hacer un analisis a partir del tiempo
que estamos viviendo es de valientes,
pero Cooperativa Empresarial no se
ha detenido por los efectos de esta
pandemia, ella sigue ampliando su radio
de accidén, mejora y facilidades a sus
asociados, lo cual juzga el papel para lo
que fue formada. En el aspecto de nuevo
proyecto, fue lanzando las facilidades
parala adquisicion de nuevas maquinarias
con tecnologia de punta, igual que parala
compra de paneles solares, esta iniciativa
ha tenido como resultado un gran
impacto en los sectores metalmecanico,
calzado, medicina, transporte, minas y
de construccion. Podriamos decir que
ha sido un ente importantisimo para
el crecimiento y desarrollo de nuestros
socios y la vez ha permitido que nuestra
institucion siga creciendo de manera
sostenida, demostrando a los miembros que
siempre deben confiar en ella.

En el aspecto tecnolbgico continuamos
con la politica de inversion haciendo
el mayor esfuerzo por mantenerse
a la vanguardia en cuanto a avances
tecnologicos se refiere. En materia de
innovacion y seguridad ofrecidos en el
mercado, hemos realizado los procesos
ves para el funcionamiento continuo
mpresa y sin contratiempos. La
n equipos ha sido dirigida a
de nuevas maquinarias y
uellas que operaban

bajo sistemas operativos sin soporte, lo
que representa una forma de mitigar los
riesgos.

Otra inversion que debemos mencionar
fue la compra del local de los Alcarrizos y
la ampliacion de este con la construccion
de un nuevo salén, que permite el
mejoramientodelasfacilidadesanuestros
asociados, igual que el remozamiento
de algunas oficinas en especial el
edificio principal. Todo esto se
enmarca en la continuidad y mejora
de nuestra imagen institucional.

Fieles a nuestra misiéon y trabajando
apegados al cumplimiento de nuestros
valores institucionales, Cooperativa Em-
presarial, durante los anos 2019-2020,
periodo que representd importantes de-
safios para nuestra entidad y el mundo
en general, sin embargo, fue también un
tiempo donde qued6 demostrado una
vez mas nuestro compromiso con esos
seres humanos que hacen vida dentro de
esta organizacion cooperativa (socios y
usuarios) y reconfirmamos la confianzay
fidelidad de ustedes hacia nosotros.

Durante esta etapa creamos fuertes lazos
socios-institucion, pudimos estrechar
nuestra relacion comercial a través de
medidas de ayuda y apoyo en estos

momentos de tanta dificultad, dando la cara para satisfacer y tratar de cubrir
cada necesidad de nuestros socios, pues a pesar de la distancia que nos obligd
llevar esta pandemia, nos mantuvimos cerca a través de los diversos canales de
comunicacion: Instagram, Facebook. Twitter, mensajes de texto, pagina web
(que pronto estaremos actualizando y adaptando a nuestra nueva y refrescante
imagen).

Creamos infomerciales de acercamiento en medio de esta gran crisis que nos
arrop6 a todos, esto sin duda llegd a tocar muchos corazones.

Continuamos trabajando con nuestro plan de accién en el programa de
responsabilidad social que maneja la cooperativa, apoyando sectores como
educacion, deporte, medio ambiente, iglesias entre otras instituciones no
lucrativas. Igualmente tocando puertas a los sectores mas vulnerables, de
escasos recursos y que muchas veces son ignorados, pero que necesitan tanto.

Aprovechamos para reconocer el trabajo realizado por el departamento de
mercadeo y su apoyo a la gerencia general en los planes de remodelaciones de
oficinas, manteniendo nuestra imagen institucional.

Antes de concluir, me permito agradecer a cada uno de nuestros colaboradores,
quienes trabajaron a pesar de las dificultades y ofrecieron en todo momento
su mejor sonrisa y servicio. Gracias a los 6rganos centrales por su entrega y
trabajo desinteresado, por acceder a tantas reuniones virtuales (a pesar de las
problematicas que esto presentaba en muchas ocasiones), por su disponibilidad
yesfuerzo. Agradezcoporigualeltrabajodelosconsejos zonales, alosdelegados,
a nuestras cooperativas hermanas e instituciones amigas por sus aportes al
fortalecimiento de esta institucion. Gracias de todo corazoén a ustedes: socios,
por su fidelidad y a todo aquel que de una manera u otra forma parte de esta
gran familia de Cooperativa Empresarial.

Prometemos continuar trabajando con mas fe y con la esperanza de que lo
que viene sera mucho mejor. Como sector cooperativo tenemos mucho que

enfrentar, pero juntos y con la ayuda de Dios, como siempre, lo lograremos.

Muchas gracias y bendiciones.

Nk D

Lic. José Joaquin Suriel
Gerente General
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion

Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Inc. (COOPSEMUE)
Santo Domingo, Republica Dominicana

Opinion Calificada

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Miiltiples Empresariales, Inc.
(COOPSEMUE), que comprenden el estado de posicion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y
los estados de excedentes, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto por los afios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidon, excepto por lo mencionado en los parrafos “Fundamentos de la Opinion
Calificada”, los estados financieros que se acompaflan presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Inc.
(COOPSEMUE), al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como sus resultados, sus cambios en el
patrimonio, y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Fundamentos de la Opinion Calificada

Seglin se indica en la nota A, de acuerdo con sus reglamentaciones internas, las cuales se acogen a las
practicas del sector cooperativo, la Cooperativa reconoce sus ingresos por intereses de préstamos por el
método de lo percibido, en sustitucion del método de lo devengado, que es ¢l requerido por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). El efecto en los estados financieros de los intereses por
cobrar, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la subvaluacion de los ingresos financieros por
RD$266,496,055 y RD$255,191,291, respectivamente.

Asimismo, la entidad presenta en la Nota E de sus Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019 y
2018, en cuentas por cobrar de empleados ya separados de sus puestos con un saldo RD$1,530,345 y
RD$2.,406,503, respectivamente. Para estos saldos por cobrar, la entidad no ha constituido provisiones a
esas fechas.

Por otra parte, como se observa en la Nota F de los Estados Financieros, la Entidad presenta en sus
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, un saldo de RD$6,000,000, en ambos arios, en
una entidad financiera regulada en proceso de liquidacion. La entidad no ha constituido provisiones por
los riesgos de pérdidas asociadas a este hecho.

_1-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Cooperativa posee provisiones por concepto de prestaciones
laborales por RD$18,479.311 y RD$17,205,844, respectivamente, como se observa en la Nota L de los
estados financieros, las cuales no estan acorde con los criterios establecidos por la Norma Internacional de
Informacion Financiera No. 19, que establece los beneficios a empleados por terminacion de contrato. La
Cooperativa debe contar con un plan que identifique el nimero de empleados cuyo empleo va a finalizar y
la fecha de finalizacion esperada. El Consejo de Administracion esta evaluando la posibilidad de crear una
politica para la creacion y uso de dicha provision.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Cooperativa posee provisiones por RD$14,703,621 y
RD$8,239,817, respectivamente, como se observa en la Nota L de los estados financieros, que no son
consistentes con los criterios establecidos por la Norma Internacional de Informacion Financiera No. 37,
que establece el reconocimiento de las provisiones cuando representen obligaciones presentes como
resultado de un suceso pasado, por lo que, dichas provisiones no cumplen con dicho criterio.

Al 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa esta realizando un saneamiento de su cartera de crédito, para
realizar cualquier ajuste que pueda surgir de dicho saneamiento.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, de la
Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas
normas se describen mas adelante en la seccion de “Responsabilidad de los Auditores Externos en
relacion con las Auditorias de los Estados Financieros™ de nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales (Codigo de Etica del IESBA), emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias a
los estados financieros en la Repiiblica Dominicana, y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo del IESBA. Consideramos que las
evidencias de auditoria que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para
sustentar nuestra opinion.

Negocio en Marcha

Seghn se indica en la Nota P, llama a su atencion a los resultados y liquidez de la Cooperativa posterior
al cierre del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019. que podrian ser afectadas por la
propagacion del virus COVID-19, situacion que pudiera crear incertidumbre de la capacidad de la
Cooperativa de continuar como empresa en marcha. No calificamos nuestra opinidn respecto a este
asunto.

Responsabilidades de la Administracion de la Cooperativa sobre los Estados Financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y del control interno que la Administracion determine necesario para permitir la preparacion de
los estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segiin
corresponda, de las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando €l principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la entidad o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la
Cooperativa.

Responsabilidad de los Auditores Externos en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros

El objetivo de nuestra auditoria es el de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con
las NIA’s siempre detecte una desviacién material cuando existe.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o agregadas, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios foman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NTA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un
fraude es mayor que cn ¢l caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtuvimos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la
auditoria con el fin de diseflar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
cstimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
entidad deje de ser negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de

un modo que logren su presentacion razonable.

Contadores Publicos Autorizados
Registro I. C. P. A. R. D. Nim. 71

Santo Domingo, Republica Dominicana
26 de marzo de 2020
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE) COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE) < 9
|
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA ESTADOS DE EXCEDENTES oc
(Expresados en RDS) 0 0
o (Expresados en RDS) Z 2
I de dittemire de Aiios terminados al Lal
ACTIVOS Lild 204% 31 de diciembre de Z 0
Activos corrientes 2019 2018
Efectivo y equivalentes de efectivo--Notas By C 75,563,400 72,943,089
Cartera de crédito--Nota D Ingresos financieros:
Vigente 1,725,205.,265 1,655,550,658 Intereses de créditos 241,655,101 223.853,172
Vigente en mora 61,893,434 4.994.657 Intereses por inversiones y depdsitos 18,953,647 14,824,851
Vencida 125,860,460 54,662,637 Comisiones de créditos 8,708,081 7,015,591
Total cartera de crédito 1,912,959,159 1,715,207,952 269,316,829 245,693,614
Provision para créditos (132,796,233) (118,434.459) Gastos financieros:
Cartera neta 1,780,162,926 1,596,773,493 Intereses por depésitos a plazos (90,681,431) (86.244,710)
Cuentas por cobrar--Nota E 8,229,122 6.937.172 Intereses por financiamientos (8,611.111) (15.347.222)
Total de activos corrientes 1,863,955,448 1,676,653,754 Intereses de ahorros retirables (7,125,439) (6,105,910)
) ) (106,417,981) (107.697,842)
Activos no corrientes
Inversiones en valores--Nota F 278,268,573 256,259,820 Margen financiero 162,898,348 137.995,772
Propiedad, muebles y equipos-netos--Nota G 40,354,798 44.034.189 Otros ingresos --Nota N 17,060,106 14,369,991
Otros activos --Nota H 6,765,475 6,559,694 179,958,954 152,365,763
Total de activos no corrientes 325,388,846 306,853,703 Gastos generales y administrativos
Total activos 2,189.344,294 1,983,507.457 Generales y administrativos--Nota O (99,619,824) (89,660,604)
PASIVOS Depreciaciones y amortizaciones (4,689,453) (4.269.696)
Castigos (10,000,000) (11,000,000)
Fasivos Diversos (133,529) (3.621)
Depdsitos de ahorros--Nota 1 370,445,226 328,640,955 (114.442.806) (104,933.921)
Depésitos a plazo fijo--Nota J 1,221,344,877 1,094,912.674
Documenltos y cuentas por pagar--Nota K 83,426,033 101,491,575 Excedentes antes de bonificacién y reservas—-Nota M 65.516.148 47.431.842
T((z:;(ispii:;(:"NOtd " 17‘11:523?;4]!; 1 Siézgziﬁ Bonificaciones al personal (10% de excedentes) (6,551.615) (4,743,184)
2 e Excedentes antes de reservas--Nota M 58,964.533 42,688,658
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportes de socios 249,475,159 226,926,227 Reservas cstatutarias
Reservas --Nota M 177,081,217 165,726,159 Educacion cooperativa: 5% EAR (3,275,807) (2,134,433)
Donaciones 55,368 55,368 General: 15% EAR (9.827.,422) (6.403,299)
Excedentes del periodo 45,861,303 34,150,926 (13,103,230) (8,537,732)
Total patrimonio de los socios 472,473,047 426,858,680 EXCEDENTES NETOS DEL ANO 45,861,303 34,150,926
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,189,344,294 1,983,507,457
Véase notas a los cstados financicros.
Véase notas a los estados financieros.
-6 -
-5-
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEM UE)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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(Expresados en RDS)

Anos terminados al (Expresados en RDS)

31 de diciembre de Excedentes Total

2019 2018 Aportes Reservas netos Patrimonio
' de socios estatutarias Donaciones del afio de los Socios
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del afio 45.861.303 34,150,926 Balances al 31 de diciembre de 2017 216,771,899 147,734,725 - 35,969,085 400,475,709
. Distribucidn de excedentes:

Ajustes Pm.': o Transferido a reserva institucional - 10,600,000 - (10,600.000) -
Depreciacion y amortizacion 4.689.453 4.269.696 Transferido a fondos y provisiones i ) ) (4.569.085)  (4.569.085)
Provisién para cartera de crédito 14,361.774 10,554,480 :
Provisiones y reservas segregadas excedentes 11,355.058 8,482,364 Transferido a cuentas de aportaciones 20.800.000 - - (20.800.000) -

76,267,588 57,457,466 Aportaciones de socios

Cambios en los activos y pasivos Captaciones recibidas 11,133,855 - - - 11,133,855

Disminucién (aumento) en cuentas por cobrar (1.291.950) 1.812.063 Retiros (21,779.527) - - - (21.779.527)

Aumento en otros activos (205.781) (925,640) o )

Disminucion en cuentas por pagar (18.065.542) - Aplicacion de reserva educativa - (1.090.930) - - (1.090,930)

Aplicacion reserva educativa - (1,090.930) Transferencia de fondos - (55.368) 55.368 - -

Aumento en otros pasivos 10,051.538 2,796.798 ]

Excedentes del afio 2018 - - - 47,431 842 47.431.842

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 66,755,853 60,049,757 _

Excedentes transferidos

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION A provision de bonificaciones - - - (4,743,184)  (4.743,184)

Adquisicion de mobiliarios y equipos (1,196,683) (2,094,716) A reservas estatutarias - 8,537,732.00 - (8,537.732) -

Préstamos cobrados 1,084,087.691 986,323,820 Saldos al 31 de diciembre de 2018 226,926,227 165,726,159 55,368 34,150,926 426,858,680

Préstamos otorg.ad.os ) (1.281.838,898)  (1.123.179.290) Distribucion de excedentes:

Venta de mobiliarios y equipos 186.621 § Transferido a reserva institucional 6,450,926 - - (6.450,926) -

Aumento en inversiones a plazos (22.008.753) (98.131,257) Transferido a fondos y provisiones 8.000,000 - - (8,000.000) -

Efectivo neto usado en las actividades de inversion (220,770,022) (237,081,443) Transferido a cuentas de socios 4.800,000 - - (4.800.000) -

Transferido a cuentas de aportaciones 14,900,000 - - (14,900,000) -

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captacion depositos de ahorros 41.804.271 1,092,588,276 Aportaciones de socios

Retiros depositos de ahorros - (1.037.343,210) Captaciones recibidas 1.460,550 - - - 1.460,550

Captacion depositos a plazos 126,432.203 331,702,285 Retiros (13.062.544) - . - (13.062,544)

Retiros depositos a plazos - (227.840,971) Aplicacion de reserva educativa - (1,748,172) - - (1.748,172)

Captacion de aportaciones socios 22,548,932 11,133,855

Retiros aportaciones socios - (21,779,527) Excedentes del afio 2019 - - - 65.516.148  65.516,148

Contratacion (amortizacion) financiamientos netos - (96,919.887) Excedentes transfétidos

Aumento (disminucion) capital institucional - 55.368 A provisién de bonificaciones ) i i (6551615 (6551.615)

Excedentes distribuidos (34,150.926) (4,569,085) . A reservas estatutarias : 13,103,230 - (13.103.230) -

Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de financiamiento 156,634,480 47,027,104 '

Saldos al 31 de diciembre de 2019 249,475,159 177,081,217 55,368 45,861,303 472,473,047

AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN EL EFECTIVO 2,620,312 (130,004,582)

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 72,943,089 202,947,671 Vease notas a los estados financieros.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 75,563,401 72,943,089
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OPINION: 1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
* ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere
de lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), que

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Servicios Miiltiples requieren el uso del método de lo devengado.

Empresariales, Inc., (COOPSEMUE) que comprenden el estado de situacion financiera al 31
de diciembre de 2020 y 2019, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en
el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los ﬁnanc!er_os de conforrmdad”con_las _practlcas ,de contabilidad eStablec"(.ias por la Normas
. oy i . . oyl Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Servicios Multiples g . P ol )
Empresariales, Inc.(COOPSEMUE) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, su desempef Publicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de
f pre ! f . de efecti | af inad € fec;: d ! dese peno contabilidad diferente a las normas Internacionales de Informacién Financiera, promulgadas por
INMIGEL0 dy S TS d & eel 'Ydo por e ano terminado Shese a, de acuerdo con_las la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefar,
?I\rIEI}fIEI'SS aii;;ggg:‘d;?oresetlat;r?s?itﬂfop%relag(':or:g(rjﬁzslnE’%Tl?ggn?;ﬁio‘:?z;ggosm:iaec'?: F&g?)ggﬁcrg implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion
N . ) . razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erroneas de importancia
Dominicana (ICPARD), seglin se describe en la nota 3 a los estados financieros que se 0 : P

mon. L dos fi ] diente al periodo 2019, f ditad relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables
acompanan. LoS estacos linancienos corresporndiente al periodo » Tueron auditado por otra apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.
firma de auditores externos.

- RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:
FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose
en los estados financieros.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién
"Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros" de
nuestro informe. Samos independientes de la entidad, de acuerdo con el Cédigo de Et:ca para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cddigo de Etico del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el
instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades
éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra
opinion.

Calle Socorro Sanchez # 203, Gazcue, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Audltonaxapfic
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda Ia
auditoria. También, Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas, o la anulacion del control interno.:

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y. en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusion de que existe una Incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los
estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.
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Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera de
la entidad para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la
direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos los (nicos responsables
de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los directivos responsables de la Entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditorias
significativas, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

ASUNTOS DE ENFASIS:

Los estados financieros que se acompafian no estdn destinados a presentar la posicién
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado
de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de
las practicas de contabilidad

Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo, (IDECOOP),

Exequatur No/364-0

/ :
ICPARD No. 8419 De [e: d ag/@ ¢ SN
De Leon, Vidal & Asocuado S.R.L

Auditores y Contadores Publicos Autorizados
Santo Domingo, R.D.
10 de abril de 2020.
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Cooperativa de Servicios Miiltiples Empresariales, Int/” PR

/..-—--.

(COOPSEMUE)
Estado de Situacion Financiera &
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 /
(Valores expresados en RD$) /[ o
\\;__11;-
ACTIV 2020 2019 /\LUCA
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos (nota 4) 205,044,709 75,563,400
Depoésitos a plazo fijo (nota7) 353,083,957 243,909,763
Cartera de crédito neta (nota 5) 1,767,649,724 1,780,162,926
Cuentas por cobrar (nota 6) 8,827,000 8,229,122
Gastos pagados por anticipado (nota 8) 947,684 873,046
Total activos corrientes 2,335,553,075 2,108,738,257
Inversiones en valores (nota 7) 33,710,937 34,358,810
Activos Fijos (nota 9)
Propiedad, planta y equipos 96,316,078 87,454,809
Depreciaciones (49,952,872) (47,100,011)
Total activos fijos 46,363,206 40,354,798
Otros activos (nota 8) 3,744,284 5,892,429
Total activos 2,419,371,502 2,189,344,294
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes:
Depositos de ahorros (nota 10) 502,249,242 370,445,226
Depdsitos a plazo fijos (nota 10) 1,333,087,427 1,221,344,877
Cuentas por pagar (nota 10) 8,362,518 83,426,033
Retenciones y acumulaciones (nota 11) 40,504,354 41,655,112
Total pasivos corrientes 1,884,203,540 1,716,871,247
Patrimonio de los socios:
Aportaciones personales 254,121,700 249,475,159
Aportaciones en naturaleza 55,368 55,368
Reservas (nota12) 187,227,213 177,081,217
Excedentes o pérdida acumulados 47,171,627 -
Excedentes del ejercicio 46,592,054 45,861,303
Total patrimonio 535,167,962 472,473,047
Total pasivos y patrimonio 2,419,371,502 2,189,344,294
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
7
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Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Inc. f/x“‘“( %
COOPSEMUE / A

Estado de Excedentes y Excedentes Acumuladﬂs DVEA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

\‘3".1";.
(valores Expresados en RD$) \ e mgg%//
2020 2019
INGRESOS OPERACIONALES
Intereses de créditos 235,561,666 241,655,101
Intereses cobrados inversiones y depdsitos 23,129,483 18,953,647
Comisiones cobradas 5,364,904 8,708,081
Total ingresos 264,056,052 269,316,829
GASTOS FINANCIEROS (nota 14
Intereses pagados por financiamientos 112,557,938 106,417,981
Total 112,557,938 106,417,981
Margen financiero neto 151,498,114 162,898,848
OTROS INGRESOS (n 13
Otros ingresos 19,620,530 17,060,106
Total 19,620,530 17,060,106
Excedentes operacionales neto 171,118,644 179,958,954
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal (nota 15) 47,943,423 53,381,407
Generales y administrativos (nota 16) 42,543,351 46,238,417
Depreciacion y amortizaciones 6,320,685 4,689,453
Castigos 9,600,000 10,000,000
Diversos = 133,529
Total gastos operativos 106,407,458 114,442,806
Excedentes antes de bonificacion y reservas 64,711,186 65,516,148
Bonificacion 6,471,119 6,551,615
Excedentes antes de reservas 58,240,067 58,964,533
Reservas estatutarias:
General 8,736,010 9,827,422
Educativa 2,912,003 3,275,807
Total reservas 11,648,013 13,103,230
Excedentes netos del ejercicio 46,592,054 45,861,303

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Inc. /S
COOPSEMUE { 5‘3 ?
Estado de Cambio en Patrimonio 5 :
Al 31 de diciembre de 2020y 2019 ‘\ &, Q'
(valores expresados en RDS) N0 prand
Aportaciones  Capital  Reservas Excedentes  Excedentes DLUXA
Detalle delossocios institucional  estatutarias  Donaciones  del periodo  acumulados Total
Saldos al 1 de enero de 2019 226,926,227 - 165,726,159 55,368 34,150,926 - 426,858,680
Transferenci resukados acumulados - - - - - -
Transferenca reservas 6,450,926 - (6,450,926) -
Uso de reservas - (1,748,172) - (1,748,172)
Transferenca a fondo y provisiones 8,000,000 . (8,000,000) .
Aportaciones Socis 4,800,000 (4,800,000) -
Capttal recbido 1,460,550 - 1,460,550
Aportaciones 14,900,000 (14,900,000) -
Retio (13,062,544) (13,062,544)
Provision de bonficacion - - (6,551,615) (6,551,615)
Reserva estatutaria 13,103,230 (13,103,230) -
Excedentes del ejercic - - 65,516,148 65,516,148
Saldos al 31 de diciembre de 2019 249,475,15 177,081,217 55,368 45,861,303 - 472,473,047
Transferenca resukados acumubdos (249,475,159) (177,081,217) (55,368)  (45,861,303) (472,473,047)
Transferenca reservas - - - - .
Uso de reservas 187,227,213 187,227,213
Transferenca a fondo y provisiones - - -
Aportaciones socios 254,121,700 254,121,700
Transferenci capial socel - - .
Rechst. aportaciones D.P 55,368 47,171,627 47,226,995
BExcedentes del ejercicio - o - 46,592,054 46,592,054
Saldos al 31 de diciembre de 2020 254,121,700 - 187,227,213 55,368 46,592,054 47,171,627 535,167,962

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Il}"’""i"
(COOPSEMUE) (&
Estado de Flujos de Efectivo ¢
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 N
(Valores expresados en RD3)
2020 2019
Excedentes netos del ejercicio 46,592,054 45,861,303
Depreciacion 2,852,861 4,689,453
Provisiones cartera de crédito - 14,361,774
Provisiones y reservas segregadas de excedentes - 11,355,058
Cambio activos y pasivos (netos)
Cartera de crédito 12,513,202 -
Cuentas por cobrar (517,460) (1,291,950)
Gastos pagados por anticipado (74,638) -
Otros activos 2,148,145 (205,781)
Documento y cuentas por pagar (75,063,515) (18,065,542)
Retenciones, acumulaciones y otros pasivos (1,150,758) 10,051,538
Total ajustes en operaciones (62,225,442) 20,894,550
Efectivo provisto por actividades de operacion: (12,780,528) 66,755,853
Efectivo provisto por actividades de inversion:
Adquisicion de mobiliario y equipos (8,861,269) (1,196,683)
Prestamos cobrados - 1,084,087,691
Préstamos otorgados - (1,281,838,898)
Ventas en mobiliarios y equipos - 186,621
Aumento inversiones en valores netos (108,526,321) (22,008,753)
Efectivo provisto por actividades de inversion (117,387,590) (220,770,022)
Efectivo provisto (usado) activ. financieras
Depdsitos de ahorros 131,804,016 41,804,271
Depdsitos a plazos 111,742,550 126,432,203
Aportaciones de socios 4,646,541 22,548,932
Transferencia reservas 10,145,996 -
Ajuste a los acumulados 1,310,324 -
Excedentes distribuidos 2019 - (34,150,926)
Efectivo neto obtenido activ. financiamiento 259,649,426 156,634,480
Aumento (disminucion) neto en efectivo 129,481,308 2,620,312
Efectivo al comienzo del periodo 75,563,401 72,943,089
Efectivo al final del periodo 205,044,709 75,563,401

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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