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Mision:

Suplir servicios en

el area de ahorroy
credito, brindando una
alta calidad y eficiencia,
para asi mejorar

su competitividad y
rentabilidad dentro del
mercado institucional.
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Vision:

Contribuir con la
descentralizacion
economica,
fortaleciendo los
servicios financieros
en todos los sectores
MIPYMES y socios en
general, logrando la
integracion de todos
los gremios que hacen
vida en la organizacion,
permitiéndoles obtener
los servicios de calidad
demandados por los
asociados.

Filosofia:

Elevar el nivel
empresarial de sus
asociados en aspectos
socio-econdmicos,
educativos

y financieros.



Estos son algunos de los valores que
fomentamos y en los que creemaos:

Espiritu Esfuerzos constantes
empresarial. por el desarrollo y bienestar
Competitividad delserhumano.
en calidad y servicio. | Seguridady

S puntualidad.
Eficiencia
y calidad.
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Estimados socios y relacionados:

Agradecemos a Dios, por la oportunidad de estar aqui, cumpliendo en esta
ocasion con la dificil, pero gratificante funcion que conlleva ser presidente del
Consejo de Administracion, continuando por los senderos de construccion de
nuestra empresa cooperativa y en la senda de lograr una institucion cada
dia mas apegada a los principios y valores que dieron origen y caracterizan
nuestro movimiento cooperativo.

Es de mucho placer para nosotros presentar a su consideracion, la memoria
anual correspondiente al ejercicio social comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre del 2016, que resefa las actividades mas relevantes
de Cooperativa Empresarial, asi como también los informes de los diversos
consejos centrales: Administracion, Crédito, Vigilancia, el de la Comision de
Educacion y la gerencia general. De igual forma seran mostrados los estados
financieros auditados.

Este ano que concluye estuvo marcado por muchas satisfacciones vy
transformaciones dentro de nuestra organizacion. Pudimos, no solo alcanzar
las metas propuestas sino superarlas, continuando con nuestra trayectoria de
excelencia, gracias al esfuerzo conjunto de todo un equipo de colaboradores y la
decision de crear relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el compromiso
con quienes hacen vida dentro esta gran familia de Cooperativa Empresarial.

El 2016, fue un afio de grandes desafios, pruebas a superar y objetivos que
cumplir, que pudieron ser alcanzados gracias al trabajo operativo del dia a
dia y al apoyo de aquellas organizaciones que han colaborado y asesorado a
nuestra Cooperativa, para que hoy, se encuentre en un nivel elevado dentro
de los sectores mas productivos del pais como son las Pymes. Dentro de esas
empresas mencionamos a la Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y
Crédito (AIRAC), Fundacion Reservas del Pais, Cuna Mutual Group, Corporacion
de Servicios Financieros y Alianzas (COSEFI), Instituto de Desarrollo y Credito
Cooperativo (IDECOOP] y todos los demas gremios que han incidido en nuestro
crecimiento y fortalecimiento.

Culminamos un periodo con la satisfaccion que solo la otorga el deber cumplido.
Gracias a los deméas miembros del Consejo de Administracion, a la gerencia
general, a cada colaborador y socio de esta gran familia de Cooperativa
Empresarial, por su trabajo diario, esfuerzo y dedicacion para el alcance de
nuestros objetivos.

Dios les bendiga a tod@s.

< p— . L/
ZSFHM’('C' /Va)/fz /717/:)5)'

Fernando Puello
Presidente del Consejo
de Administracion
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/l Fortalecer el liderazgo y
emprendurismo de los
jovenes tanto en la parte
politica como operativa.

2 Evaluar el desempefio

laboral de los empleados
y crear incentivos acorde
al desempeno laboral.
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Diversificacion de la
cartera de créedito, asi
como también, mantener
los niveles de morosidad.

Establecer herramientas
para medir la satisfaccion
de los socios.
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construye ‘un negocio:.

El miedo, no.
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Las Cooperativas como todas las empresas, se enfrentan a un serio reto.
Sobrevivir a los grandes cambios.

Diversos estudios senalan que la tasa de mortalidad organizacional en el mundo,
sigue creciendo. Mientras que la edad promedio de los seres humanos va en
aumento con la nueva tecnologia médica.

Enfrentamos verdaderas epidemias endémicas de enfermedades mortales

para las organizaciones, todos basados en un virus que contamina diariamente
a miles de organizaciones llamado Gobernabilidad Institucional.

Desde otra perspectiva, las Cooperativas son instrumentos de cambio. Son
esencialmente factor de renovacion en cuanto a que su propuesta es innovadora,
diferente, revolucionaria, un modelo alternativo de manejo financiero y de
gestion del recurso humano. Por tal razon las Cooperativas han logrado liderar
un proceso humanistico que se ha diferenciado de los esquemas tradicionales
de especulacion y aprovechamiento de los consumidores. Su mecanismo de
gestion y operacion se supone que son diferentes, tienen un sello distinto. Tienen
una vision como sector, como modelo alternativo de economia solidaria. En el
campo administrativo, la cooperativa de ahorro y crédito tienen formulaciones
originales de plena participacion, los cuales son su fortaleza y su debilidad.
Son fortaleza, porque su accionaria es amplia, dispersa y abierta. No existe
concentracion, ni centros cerrados de poder, ni dependencia financiera. Son
su debilidad porque implica un manejo democratico y participativo, que si no se
maneja bien dificulta o demora la toma de decisiones. En el apuro competitivo
despojamos a la cooperativa de su naturaleza esencial, en ese aspecto no
podriamos enfrentar al imperio financiero. El riesgo sistémico llama a las
autoridades a querer aplicar normas para regular el sector. La regulacion tiene
como principales variables a nombrar: Contabilidad homogénea, reduccion del
conflicto de intereses de directores y ejecutivos, solvencia del capital social,
identificacion de la morosidad y aumento de las respectivas reservas. Estamos
a las puertas de ser aplicadas a las cooperativas del pais que tengan capital
en funcion de riesgo. Pero todos estos sujetos a normas contra el blanqueo de
capitales y la financiacion supuesta del terrorismo. Hay que reflexionar sobre
los cambios que se acercan en cuanto a disciplina operativa, aumento de costos
y cambio de estrategias a seguir, para mantener la hegemonia empresarial,
todos estos basados en estandares internacionales sobre desarrollo por
financiamiento. Debemos estar claros de que las Cooperativas tienen un gran
reto como institucion, pero también uno mas grande es continuar accionando
bajo los parametros establecidos en la mision y visién con sus asociados para
gue estos vean a su empresa con sentido de propiedad.

N wr

José Joaquin Suriel
Gerente General
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..LA UNICA MANERA
DE HACER UN
TRABAJO GENIAL






SANTO DOMINGO
Eladio Santos, Alcarrizos; Richard Paredes, Villa Mella; Delsa Segura, Oriental
y Germania Garcia, Herrera.




OFICINA INTERIOR
Omayra Aybar, San Cristabal; arcia, Constanza;
Viannet Morel, Hato Maj a Garcia, Samana




DE IZQUIERDA A DERECHA:

Gregorio Martes, Luperon; Yanna Valdez, Alcarrizos; Perla Acevedo,Constanza; Evelyn Frias, Villa Mella; Genesis Nuriez,
Punto de Servicios Zona Oriental; Krystal Camacho, Principal; Claribel Gémez, Oriental; Irene Gonze ato Mayor; ?
Heéctor Duarte, Herrera; Emilio Gutiérrez, San Cristabal. \
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ES NUESTRA MEJOR
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.
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INFORMES
Organos Centrales




»

Sergio Radhameés Reyes | Secretario
Ramona Campusano | Tesorera % b
Rafael Rodriguez Collado | Vocal '
Victoria Montas | Primer Suplente” &
Altagracia Encarnacion | Segundo Sup



FERNANDO PUELLO _ )IA
Presidente del Consejo - Vice-Pg | Consejo
de Administracion le Administracion
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INFORME
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Senores:

Miembros del Consejo de Vigilancia
Miembros del Comité de Credito
Gerente general

Funcionarios y empleados

Invitados especiales

Soci@s

Durante el periodo de nuestra gestion, el cual asumimos con dignidad y alto
sentido de compromiso, nos enfocamos en fortalecer la relacion ya existente
entre la parte politica, operativa, instituciones amigas y hermanas que integran
esa fuerza que es el cooperativismo, pues con los trabajos desarrollados por
nuestro Consejo y la gerencia general a todas las zonas, pudimos encender
la chispa para poder mostrar los resultados que hoy con gran orgullo
presentamaos.

Nos regimos por un plan estratégico, que es el guia de nuestro accionar,
cumpliendo asi mismo con las normas, politicas y reglamentos de la institucion.
Las decisiones que se toman son el fruto de discusiones, apegadas a las lineas
generales que sean para beneficio de nuestra cooperativa.

Nos ha tocado un periodo en que la ley de regulacion para las Cooperativas es
un tema obligado, lo cual no sabemos si es una amenaza o un medio para que
estas instituciones puedan mantenerse en un mercado tan competitivo como
lo es el financiero.

Existe un grupo de cooperativas integradas al sistema AIRAC [incluyendo la
nuestra, quien lidera este equipo] trabajando en colaboracion de un asesor
técnico, conocedor de las implicaciones que podran repercutir en caso de la
entrada de estas regulaciones, con el fin de preparar el marco de accion, una
vez las mismas estén en vigencia.

ASPECTOS GENERALES

Cuando tomamos la decision de dirigir y administrar nuestra institucion, lo
hicimos con el compromiso de seguir maximizando los resultados encontrados.
Hoy, tenemos, una cooperativa lider, con relaciones extraordinarias en el
movimiento cooperativo, en el sistema financiero y en todas esas instituciones
gue tienen que ver con la fortaleza y el desarrollo de este sector.

Hemos implementado la aplicacion de la evaluacion por desempeno de
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nuestro personal e invertido en el mejoramiento del area de tecnologia
y todas aquellas que han necesitado ser reforzadas para un mejor
desenvolvimiento de los servicios empresariales.

BREVE ANALISIS ECONOMICO

Queremos dar a conocer, que, a pesar, de la incertidumbre del mercado,
pudimos mantener un crecimiento sostenido en todo lo concerniente al area
operativa y social de la institucion, destacandose los activos, los préstamos y
las captaciones manteniendo una tasa de interés estable, pero no quisieramos
entrar en detalles sobre los acontecimientos numeéricos, ya que, en el informe
del gerente y los estados financieros auditados obtendran los porcentajes
alcanzados, al tiempo que modificamos la tasa de interés para préstamos de
nuestros colaboradores.

Ilgualmente, ampliamos el tiempo para los préstamos de vivienda, lo cual, ha
permitido ofrecer mayor facilidad a nuestros asociados, asi como aumentar
la demanda en este sector. Esta decision la consideramos de gran provecho
social, ya que muchos asociados con ingresos de menor cuantia han podido
adquirir su vivienda o mejorarla; en ese mismo tenor nuestros colaboradores.
Debemos destacar la ampliacion de la oficina de Villa Mella, lo que ha permitido
un desahogo en el area de servicios Yy las oficinas operativas, ademas de que
pudimos habilitar un pequefo salén que permita la realizacién de cursos y
talleres para el beneficio de los socios de esa zona.

Hay que senalar el esfuerzo realizado para conseguir los titulos de la zona
Oriental, los cuales estaban un poco confuso a raiz de la muerte del ex sindico,
pues era el quien tenia el documento original.

Por ultimo queremos destacar la experiencia obtenida en las visitas realizadas
junto a la gerencia general, a todas las oficinas, evaluando los resultados de
las proyecciones del afio 2016 tanto a nivel politico como operativo, donde
observamos el gran interés y entusiasmo de nuestros lideres.

Solo nos resta exhortarles a seguir trabajando y luchando por nuestra empresa
cooperativa, ya que, los resultados y beneficios seguiran amplidandose.

ASPECTO SOCIAL

En este aspecto hemos conseguido que una gran parte de nuestros empleados
se beneficien de diplomados, con el fin de proporcionarles las herramientas
necesarias que sirvan de ayuda para que los mismos puedan aumentar sus
conocimientos y por consiguiente convertirse en mejores profesionales.

En ese mismo orden, nuestros socios también han sido beneficiados en la
parte educativa, participando en diversos talleres, diplomados y cursos
de capacitacion, lo cual nos garantiza tener dirigentes preparados y a la
vez continuar ampliando la carrera dirigencial y mejorar la gobernabilidad
institucional.
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Entre esas actividades podriamos destacar.

1-Gobernanza politica y operativa auspiciada por Fundacion Reservas del Pais.
2-Diplomado sobre Office para principiantes y empresarios sin ninguan
conocimiento tecnoldgico con el apoyo del INFOTEP.

3-Diplomado sobre Liderazgo de supervisores impartidos a gerentes vy
encargados de area con fines de mejorar el desempefo operativo dirigido por
una consultora internacional.

4-Cursos y talleres impartidos en las diferentes zonas con temas puntuales
para mayor conocimiento de nuestros asociados.

En el informe de la Comisién de Educacion ampliaremos los detalles.

Hemos continuado cumpliendo con nuestro compromiso de servir a la
sociedad, apoyando a iglesias, al deporte, instituciones necesitadas y demas.

CONCLUSION

Nuestra Cooperativa es lider, tenemos la confianza de nuestros inter-
relacionados, ya que, mantenemos una gama de productos y servicios para
nuestros asociados que nos permite el bienestar mutuo.

Agradecemos a Dios, por permitirnos llegar a feliz término con la alegria de
haber recibido tanto apoyo y cooperacion de todo el equipo politico de las zonas
y de los colaboradores de la institucion.

Agradecemos también de una manera muy especial a nuestro lider y guia, el
Lic. José Joaquin Suriel, quien navego el rumbo trazado por nuestro Consejo
a la perfeccion.

Muchas gracias y bendiciones:

Por el Consejo de Administracion:

C7')Z1 ..cf(( /Vc(/f/’ 5

FERNANDO PUELLO | Presidente

FREDDY DIAZ | Vice-presidente

SERGIO RADHAMES REYES | Secretario
RAMONA CAMPUSANQO | Tesorera

RAFAEL RODRIGUEZ COLLADQ | Vocal

VICTORIA MONTAS | Primer Suplente
ALTAGRACIA ENCARNACION | Segundo Suplente
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ESTABLECEMOS CONTROLES
PARA EL CRECIMIENTO
DE TUS SUENOS
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~ CARMEN GALVEZ | Suplente
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RAFAEL C
Presidente Co
de Vigile
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INFORME
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Sefores:

Miembros del Consejo de Administracion
Miembros del Comité de Credito
Gerencia general

Funcionarios y empleados

Socios e Invitados especiales

Distinguidos comparieros cooperativistas.

A nombre del Consejo de Vigilancia, reciban un efusivo saludo de bienvenida
a esta magna asamblea. Es oportuna la ocasién para compartir con ustedes
el trabajo realizado por nosotros durante el periodo Enero-Diciembre 2016.
En la XXIV Asamblea General y XVIIl por Delegados fueron electas las
senoras Aquilina Feliz, titular y el Carmen Galvez, suplente para completar
la matricula del Consejo de Vigilancia.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 127 /64 sobre cooperativas y nuestros
estatutos sociales y reglamentos internos, nos reunimos en el tiempo
establecido para la distribucion de los cargos en nuestro Consejo, el cual
quedo conformado de la siguiente manera:

RAFAEL CRUZ | Presidente
AQUILINA FELIZ | Secretaria
RUBEN MONEGRO | Vocal
CARMEN GALVEZ | Suplente

Seleccionamos al Sr. Rafael Cruz como representante de nuestro consejo
ante el comité de crédito y al Sr. Rubén Monegro, sustituto.

Realizamos la agenda de trabajo a fin de poder cumplir con nuestras
responsabilidades y obligaciones, conforme al cumplimiento de la Ley 127, los

estatutos sociales, las politicas y reglamentos que forman parte de nuestras
normas y procedimientos que rigen nuestra institucion.

Es oportuno mencionar que en todas las visitas a cada una de las oficinas,
fuimos asistidos por la encargada del departamento de Auditoria interna, la
Licda. Francia Lebrén y por su asistente el Lic. Stanling Luna.
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Como parte de nuestras labores mas importantes podemos mencionar:

* Visita a la zona Oriental, punto de servicios Cumbre y Villa Mella
el 21,/07/2016.

» Zona de Herrera y Alcarrizos 21-09-2016.

* Oficina San Cristébal y Luperén, 29-09-2016.

¢ Oficina Constanza, 19-10-2016.

* Uficina Samana 039-11-2016.

¢ Oficina Principal 14-02-16.

* Oficina Hato Mayor, 29-03-16.

En otro orden como parte de nuestras labores, podemos mencionar:

* La participacion activa en todas las reuniones del Comité de crédito.
* Revision periddica en las zonas del uso de los productos y servicios
gue la institucion ofrece a nuestros socios.
* Supervision en repetidas ocasiones de las operaciones de nuestras zonas.
* Chequeo permanente del comportamiento de la mora en cada zona.
* Arqueo de caja.
* Revision de todas las resoluciones emitidas por el Consejo
de Administracion.
* Revision aleatoria de los préstamos mas importantes.
* Participacion en la entrega de Utiles escolares en las diferentes zonas.
* Presencia en todas las actividades educativas, entre las que
mencionamaos a continuacion:

- Saneando tu finanza.

- Manejo de conflictos en las Pymes.

- Excel intermedio y avanzado.

- Manejo financiero de la pequefa empresa.

Recomendaciones:

a] Elaboracion del Plan estratégico para aplicar en el periodo 2017-
2020, ya que histéricamente en la institucion queda demostrado que genera
excelentes resultados

b) Seguir recorriendo la ruta de capacitaciones en las diferentes zonas,
ya que es la clave para la concientizacion, factor fundamental en la formacion de
lideres capaces que permitan la permanencia y el crecimiento de la institucion.

Aprovechamos la ocasion para dar las gracias a nuestro Creador por
permitirnos cumplir con el compromiso que asumimos al aceptar esta tarea
de tanta responsabilidad en una sociedad cooperativa, como lo es el Consejo
de Vigilancia.
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Gracias a los demas companeros, al Consejo de Administracion, miembros del
comiteé de credito, departamento de Auditoria interna, y sobre todo a nuestro
gerente general, Lic. José Joaquin Suriel y a todos los supervisores de las
demas oficinas por su apoyo y cooperacion junto a su equipo de trabajo.
Agradecemos a todos los delegados, por elegirnos y darnos la oportunidad
de servir y contribuir con un granito de esfuerzo para que esta institucion se
fortalezca cada dia mas y siga transitando por un camino de progreso.

(Que el Todopoderoso nos bendiga a tod@s, muchas gracias.

Por el Consejo de Vigilancia

RAFAEL CRUZ | Presidente

AQUILINA FELIZ | Secretaria
RUBEN MONEGRO | Vocal
CARMEN GALVEZ | Suplente
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ENTENDEMOS QUE LA ADECUADA
ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
ES ESENCIAL PARA OPERAR
UN NEGOCIO EXITOSO.

- Y como socio financiero, trabajamos a tu lado para
ofrecerte soluciones socio-economicas
gue te faciliten el alcance del éxito.
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colocacion de tus recursaos.




——

'|:IZ..- IIIIII_. II 4 ‘J ..' "
SO Py | P )
I?_CJRFI_,I!“B’Sl HEZ | Secretario |

FRANCISCO M. MINAYA | Vogal
MANUEL MOREL | Vocal
= { ,:. ‘

1






MEMORIA ANUAL 2017

INFORME ,
DEL COMITE DE CREDITO

A los honorables miembros de:

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Consejos zonales

Gerencia general

Asociacion de Instituciones rurales de Ahorro y crédito (AIRAC).
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Empleados.

Socios.

Invitados especiales.

En nombre del Comité de crédito de esta honrada institucion, queremos dar
gracias al Altisimo por permitirnos haber cumplido un ano de labor en tan
dificil tarea, que ustedes socios nos escogieron para los cumplimientos y
enriguecimiento a las labores de este comité.

Razdn por la cual nos esforzamos en tratar de dar lo mejor de nosotros
mismos, trabajando honestay dignamente para hoy presentarles los resultados
obtenidos, esperando que los mismos sean los esperados por ustedes [socios).

El informe presentado recopila los trabajos realizados desde el 1ero. de
enero del afio 2016 hasta el 31 de diciembre 2016 en el cual detallamos
los movimientos financieros manejados por el comité de crédito en conjunto

con los consejos de Administracion, vigilancia y nuestro gerente general. En el
mismo presentamos los movimientos financieros de cada sector al igual que
los movimientos de las diversas zonas.

En nuestra primera reunién que fue celebrada en agosto 2016, los cargos
guedaron distribuidos de la siguiente forma:

RAMON MIGUEL ANGEL PENA | Presidente
PORFIRIO SANCHEZ | Secretario
FRANCISCO M. MINAYA | Vocal

MANUEL MOREL | Vocal
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En nuestra gestion se realizaron (12) reuniones para conocer prestamos,
siempre en compania de miembros del Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia y el equipo técnico gerencial con voz, pero sin voto.

Enestas reuniones de crédito, fueron conocidos 251 solicitudes de préstamas,
de las cuales fueron aprobadas 210 para un equivalente de un 83.67%, 41
aplazadas por no cumplir en ese momento con los requisitos requeridos para
su aplicacion inmediata equivalente a un 16.33%.

En cuanto a la cantidad de préstamos, estos, no representan la gran
mayoria, ya que los préstamos de menor cuantia RD$500,000.00 6
menos, que si lo expresan son manejados directamente por la gerencia 'y
los técnicos internos, los cuales representan un gran volumen. El total de
la solicitudes conocidas y aprobadas fueron 3501, lo cual constituye una
gran demanda de nuestros asociados.

A continuacion les mostramos la manera en que fueron distribuidos estos
recursos en las distintas zonas de nuestra Cooperativa.

Oficinas Cantidad En préestamo  Porciento (%)
Principal 501.1 MM 44%
Herrera 119.8 MM 11%
Oriental 102.8 MM 9%
San Cristabal 94.6 MM 2%
Villa Mella 117.5 MM 10%
Al carrizos 99.1 MM 9%
Constanza 99.1 MM 9%
Hato Mayor 37.5 MM 3%
Samana 30.5 MM 3%
Plaza Luperon 11.6 MM 1%
Total 1,134.1 MM 100%
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Sectores favorecidos:

Sector Cantidad Porciento (%)
Comercio 060.3 M. 49%
Industria 178.1 M. 16%
Vivienda 1345 M 12%
Transporte 46.4 M 4%
Agroindustria 142 M 1%
Agricola 139 M 1%
Educacion 188 M 2%
Salud 6.1 M 1%
Servicio 79.3 M 7%
Consumo Personal 83.0 M 7%
Total 1,134.1 MM 100%

En otro orden también estuvimos presentes en talleres educativos, en
todas las reuniones del Consejo Ampliado, presencia activa en los diferentes
seminarios de adquisicion de conocimiento, colaboracion y seguimiento al
Plan Estratégico 2013-2016.
Para finalizar le damos gracias infinitas al Creador por guiarnos hacia el
mejor de los caminos, a todos los comparneros del Comité de credito, a los
miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia, a la parte operativa y
politica de la Cooperativa que han colaborado grandemente con nosotros.
Aprovechamos la ocasion para también dar gracias a nuestro gerente
general, por siempre estar presente en todas y cada una de las actividades
de esta prestigiosa institucion.

iQue Dios les bendiga a tod@s!

Por el Comité de Crédito:

=

PORFIRIO SANCHE

Y | Secretario
MANUEL MOREL | Vocal

FRANCISCO MINAYA | Vocal
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“La Educacion es el arma mas
poderosa que puedes usar
para cambiar el mundo”

Nelson Mandela




COOPERATIVA EMPRESARIAL

EDUCACION:

Un compromiso de tod@s.
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Créanme que rendir informe aqui frente a ustedes hermanos y soci@s de nuestra
Cooperativa Empresarial es algo habitual a lo largo de estos 25 anos; pero cada
Vez surgen nuevos retos, nuevas asechanzas; y es que a lo largo de la existencia
del movimiento cooperativo ha sido asi por una sencilla razén, el interés del capital
financiero de no permitir el espacio a opciones que demuestren que otro mundo
es posible para los desprotegidos y desfavorecidos de la piramide social y de un
mundo dividido en clases sociales.

Esa lucha de clases ha sido la dinamica constante que ha motorizado el
desarrollo sostenible de las cooperativas como opciones frente a la voracidad
del gran capital financiero, que en nuestro caso nunca creyo que podiamos
llegar al sitial que hoy hemos ganado, a base de implementar rigurosamente los
principios y valores doctrinarios que nos rigen como movimiento cooperativo.
Aceptamos la dialéctica materialista como método de analisis valido para
entender la dinamica interna de los procesos; lo unico constante es el cambio.
Y consciente de eso es que debemos atrevernos sin miedo y sin vacilaciones a
implementar cuanto cambio sea necesario a fin de mejorar lo que hacemos. No
nos apartemos de nuestra base social, volvamos a ellas, volvamos a nuestras
fuentes primarias, a nuestros origenes, a generar impacto social y a redistribuir
riquezas en las zonas menos favorecidas con inequitativa redistribucion de
oportunidades de desarrollo.

Los intentos por regularnos como si fuéramos sociedades mercantilistas
(Bancos) es otro esfuerzo mas por cortar y controlar todo intento auto-
gestionario solidario; Nada que atente con la forma de propiedad, los principios
y valores que nos han servido de estandartes debe permitirse porque al fin'y
al cabo lo que determina tu posicion en la sociedad es la relacion de propiedad
frente a los medios de produccion o generacion de riquezas. O eres duefio,
0 eres asalariado y las cooperativas son sociedades de los soci@s y aqui el
estado debe elaborar politicas que contribuyan a su desarrollo y fortalecimiento;
Poniéndolas a pagar Impuesto Sobre la Renta (ISR), Encaje legal y pagar por
su fiscalizacién es una forma de matar las esperanzas de mejores condiciones
de vida, de trabajo, salud, educacion de los sectores menos favorecidos de la
sociedad.

Las zonas francas no pagan ITBIS, ISR, exoneracion de impuestos en
magquinarias y materia prima, pagan salarios de miseria a los trabajadores,
tienen libre repatriacion de sus utilidades y tienen una ley especial; Entonces...
¢,Por qué nosotros tenemos que dejarnos llevar como vacas al matadero?.
Estamos de acuerdo con la regulacion que lejos de anular el caracter igualitario
en la forma de propiedad, o fortalezca.

Quieren dinero para los programas sociales del estado, estamos de
acuerdo, fortalezcan las Cooperativas que ahi estdn mas seguro de llegarle
a las comunidades donde operan, que poniéndolo en manos de politicos
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inescrupulosos que en (4] anos son multimillonarios sin ningun tipo de
consecuencia. Si queremos un mundo mas justo, mas equitativo y que esteé
lleno de felicidad, apostemos al cooperativismo.

En otro orden, como cada ano la Comision de Educacion calendariza actividades
educativas con el fin de preparar a sus colaboradores, socios y empleados
de soci@s. Entre las actividades realizadas en este periodo Enero-Diciembre
2016 podemos mencionar las siguientes:

* Seminario Control de Finanzas

* Seminario Mativacion de Trabajo en Equipo

* Finanzas personales

* Técnica de Gerencia Moderna

* Administracion efectiva del tiempo.

* Educacion Financiera.

* Conferencia sobre economia (Dr. Jeffrey Poyo]

* Coctel promocional con pequefios empresarios.

* Manejo de conflictos

* Etica profesional

* Relaciones humanas

* Excel avanzado

* Diplomado en tributacion corporativa de impuesto

* Taller Servicio al Cliente

* Taller de Evaluacion & Gestion del Crédito en Micro-Fnanzas 2017

* Taller Regional Latinoamericano. “La Cooperativa moderna”.

Washington D.C.
* Taller técnico "Estrategias de crecimiento en Cartagena
de India (Colombia)”

Aprovechamos la ocasion para agradecer a las instituciones amigas vy
relacionadas: Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), Asociacion
de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito [AIRAC), Fundacién Reservas del
Pais, Confederacion de la pequefias y medianas empresas (COODOPYME),
Cuna Mutual y todas las demas entidades que inciden en nuestra cooperativa,
por su apoyo Yy entrega para que Cooperativa Empresarial pueda servirle a sus
asociados, otorgandoles las capacitaciones necesarias en las diversas ramas
del saber a través de cursos, talleres y seminarios educativos, contribuyendo
asi, al crecimiento tanto a nivel personal como empresarial de los seres
humanos que hacen vida dentro de nuestra cooperativa.

Po la comision de educacion:

. @jg“zf

FREDDY DIAZ | Presidente

™,
\

RAMONA CAMPUSANQO | Vice-Presidente
VICTORIA MONTAS | Secretaria
CARMEN GALVEZ | Miembro

JUAN POPA SANCHEZ | Miembro
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reafirma nuestra identidad cooperativa.

Comprometidos con el desarrollo de la
sociedad SIEMPRE.

-STRA MANO
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ESITADOS
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En los primero afos del siglo XXI, es evidente el gran giro del entorno socio-
econoémico y politico que a nivel mundial se ha ido presentando, afectando a
todos los sectores de la economia, y en donde no se escapa el sector de la
economia solidaria.

En la gestion que concluimos en esta xxv Asamblea General por Delegados,
la institucion logra mantenerse creciendo de manera sostenida sobre su
propia dinédmica de desarrollo e impactando de manera positiva en la calidad
de vida de sus asociados y las comunidades donde incidimos. En cada periodo
aumentamos de forma cualitativa y cuantitativa el uso de los servicios por

nuestros asociados y de manera permanente la cartera de crédito, con
aumentos significativos en cada gestion, manteniendo tasa muy competitiva
dentro del sistema cooperativo y financiero, generando empleo productivo y
digno, incorporando miles de micro empresarios y emprendedores que luego
se suman al sector de la pymes, lo que esta contribuyendo a la creacion de
mano de obra y remuneracion digna.

La politica monetaria desde inicios del 2012 ha sido implementada de acuerdo a
un esquema de metas de control de la inflacién. En ese sentido, las decisiones de
politica monetaria en el afilo 2016 estuvieron orientadas a minimizar los desvios
futuros de la inflacion respecto a las metas anunciadas en dicho esquema. Con el
objetivo de incidir en la tasa interbancaria y en el resto de las tasas de mercadoy asi
afectar las decisiones de consumo, de acuerdo al marco regulatorio de la politica
monetaria, el objetivo principal fue la estabilidad en los precios, proyectando un
crecimiento de la economia de un 9% anual y una inflacion general de 2.5%, En el
plano domeéstico la economia mantuvo un alto dinamismo con un crecimiento del
PIB, este repunte econémico estuvo impulsado principalmente por un crecimiento
del consumaoa final. La rebaja del precio del petroleo, las remesas familiares, turismo
y bienes raices. Con el auge de estas areas y los precios del petréleo la economia
se mantuvo creciendo por encima de su potencial. Hay que destacar la mejoria en
la economia de EEUU, lo cual tiene un gran impacto en la nuestra. El crecimiento
estuvo por encima de lo previsto en el 2016. En tal sentido nuestra Institucion
termind de la siguiente manera en comparacion con el crecimiento econémico.

Al cierre del ano 2016, los activos alcanzaron la cifra de 1660 millones para
incrementarse en 14%, la cartera de crédito alcanzoé el monto de 1458 millones,
lo cual representa un aumento de 15%, con una colocacion de 1134M con 3515
préestamos desembolsados y favoreciendo a 2822 prestatarios lo cual aumenta
la participacion del sector pymes y los emprendedores. De igual manera las
demas areas estuvieron el mismo comportamiento donde los depdsitos reflejaron

estuvieron un incremento de 11%, y las aportaciones 18%.
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Los resultados alcanzados se realizaron sin desmejorar los indicadores de
calidad con un buen colchén en provisiones sobre cartera de credito, aumento
en los ingresos, mejora en la rentabilidad, las reservas generales y el capital
institucional. Como podrédn observar somos una empresa en constante
crecimiento enfocada en los servicios a los socios, estableciendo en cada

momento alianza estratégica y comercial.

Estamos enfocados en mejorar cada dia los aspectos institucionales vy
tecnoldgicos, con el interés de mantener nuestra estructura comercial,
continuando el desarrollo y apoyo a nuestros recursos humanos, para que se
compenetren con nuestra cultura organizacional. Buscamos ante todo ser
una mejor institucion para nuestros asociados, vinculados y publico en general.
A continuacion presentamos de manera grafica el comportamiento de algunas

partidas, la cual integran los estados financieros de la empresa.

1) Comportamiento

ANos Activos
2016

de los Activos los ultimos cuatros anos:

Activos

2013 1086. M

co1a imom s (R -
e e (N
2016 1700. M o _’m

=

200 A0 G0 800 1000 1200 1400 1600

La composicion de los Activos al cierre del 2016 es la siguiente:

ACTIVOS
Cartera de crédito  82% il
Inversiones 9%
Efectivo 6% Activos Fijos
3%
Activos Fijos 3%

Crecimiento del capital y Reservas en los Ultimos cuatro afos:

Reservas

Anos Reservas
2013 2542 M
2014 283.8 M
2015 3154 M
2016 366.1 M
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Nuestra Cooperativa cada afio va mejorando la colocacion de crédito y
ampliando los nichos de mercado, en ese sentido vamos a observar el
comportamiento de colocacion en los Ultimos cuatro anos.

Cartera
=
2013 |773.0M .
5014 |951.2 M —m

2015 | 10420M _
% FrE]
2016 |11340M = '

o J00 400 Lot 00 1000 1200

Hay otros detalles que debemos destacar y son prestatarios beneficiados
con creditos en los Udltimos cuatro afnos, igual que los sectores mas
favorecidos con los mismos.

Prestatarios
2013|2725 e i
2014 2920
2015 3250 e
2016 3504 0

3250

|

2015

|

2920

1725

|

(=]

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

En otro aspecto los sectores mayores beneficiados en este cuatrienio son:

gr? rggrqgipal ce34.8 M Sectores

Industria 905.7 M R

Vivienda 495.3 M Servicios

Transporte 241.0M w:ni:!a

Agroindustria | 145.6 M Vivienda

Servicios 264.3 M E‘::mra

Agricultura 825 M - - A il

Cuando comparamos los incrementos obtenidos en los diferentes acapites
de servicios que ofrece la institucion podemos notar la versatilidad de
nuestra cooperativa y lo complejo del mercado se puede apreciar en estos
resultados que en los dltimos cuatro afios 12,400 prestatarios del sector
pymes han tenido la oportunidad de hacer crecer sus empresas y ese
grupo fue favorecido con 4370 millones, lo que nos muestra el aporte
sostenido de nuestra Institucion, el desarrollo econdmico de la nacion
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y el crecimiento significativo logrado por nuestra Cooperativa a pesar de
los cambios econdmicos y sociales que se observan tanto a nivel nacional,
como internacional. Este crecimiento es el resultado del plan estratégico
implementado en los dltimos tres anos, lo que ha contribuido con el desarrollo
econdmico de nuestros asociados y sector pymes.

Desarrollo Tecnolagico

Hemos continuado con el desarrollo de politicas de inversion tecnolégica
con la finalidad de seguir mejorando nuestra plataforma, la cual nos sirve de
herramienta para atender las operaciones del negocio y continuar a la par
con el crecimiento de la Cooperativa. Esto ha permitido a la institucion lograr
mantener un prestigio e imagen a nivel nacional e internacional. Dentro de los
puntos a destacar hay que senfalar: inversion en equipos, la cual fue dirigida
al reemplazo de maquinarias que operaban bajo un sistema operativo sin
soporte, mitigando los riesgos para nuestra red.

Ademas, adquirimos un equipo de virtualizacion unidad de discos VNX, junto
con servidores de Ultima generacion, Switches core de alta capacidad y un
rack de mayor capacidad, lo que nos permitio virtualizar nuestros servidores,
permitiendo una rapida incorporacién de nuevos recursos. Esta inclusion
de nueva tecnologia nos permite la administracion global centralizada y
simplificada y mejora en los procesos de clonacion y copia de sistemas, una
mejora general en torno a prueba, tiempos y un alto grado de satisfaccion,
mejorando la infraestructura de red en las oficinas.

En el rengldn de software se adquirieron las licencias para la actualizaciéon que
nos traen proteccion contra diferentes males tecnolégicos. Como podemos
observar el 2016, fue un afo de grandes cambios en el area tecnoldgica y de
igual manera una gran inversion en recursos.

Aspecto Organizacional

El crecimiento de la empresa tiene que ir acorde con la organizacion interna y
externa de todo lo que concierna al manejo politico y operativo de la institucion.
En este periodologramos poner en ejecucion las politicas del personal operativo,
con la aprobacion y reglamentacion del Manual Institucional, poniendo en
funcionamiento el Organigrama y su procedimiento de aplicacion funcional
para cada area o departamento. También se integré el uso de formularios
de evaluacion de personal, aplicandolos cada seis meses, lo que ha permitido
poder evaluar el desempeno individual del personal y departamental, aplicados
sobre las proyecciones y metas a lograr por cada estamento operativo. Esto
ha logrado introducir una dindamica en el cumplimiento y alcance de las metas
proyectadas.

Responsabilidad Social
En el transcurrir de la historia de nuestra cooperativa, la responsabilidad
social ha constituido una piedra angular para apoyar las comunidades en
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el crecimiento y desarrollo de su ciudadano, fortaleciendo la educacion
con la donacion de utiles escolares. De igual forma con la realizacion de
operativos medicos para la identificacion de determinado prondstico de
enfermedad, con el objetivo de ser detectado a tiempo y que el mismo
sea tratado debidamente. Debemos mencionar el apoyo brindado a las
entidades e instituciones comunitarias entre las que podriamos mencionar:
Nifio chiriperos con Don Bosco, Instituto Salesiano, Albergue Dona Chucha,
clubes deportivos, Iglesias y otras instituciones.

Como podemaos observar nuestra practica de la responsabilidad social esta
alineada con los principios universales del cooperativismo y lo ponemos de
manifiesto en el balance social Cooperativo. Este instrumento de medicién
facilita una interpretacion adecuada de los indicadores que se han logrado
en la participacion econémica, democratica sin discriminacion de valores
agregados cooperativos.

Al concluir quiero ratificar que todos los procesos y proyectos
administrativos, politicos y sociales seguiran consolidandose para mantener
la fortaleza, la sostenibilidad y sustentabilidad alcanzada en estos 25 anos
de existencia institucional. Siendo la guia de este éxito el trabajo en equipo,
la gobernanza, la dedicacion y esfuerzo de tantos hombres y mujeres lideres
gue han desempenado sus funciones con entereza, energia, habilidades,
voluntad y ética. Por tal razén todos los involucrados en la construccion de
nuestro modelo cooperativo han asegurado que esta institucién seguira
llevando soluciones puntuales y oportunas a sus miembros, proveedores,
relacionados y las comunidades.

Aprovechamos para dar gracias al Sefior por darnos la fuerza y guiarnos
hacia el mejor de los caminos. A los miembros de los Consejos centrales,
zonales y todos los socios por el apoyo brindado a traves de los afos para
alcanzar el éxito logrado por nuestra cooperativa y en especial al equipo
operativo, por su dedicacion y buen desempeno de sus funciones para lograr
resultados positivos. Gracias a las instituciones amigas y relacionadas entre
la que podemos mencionar: Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y
Crédito (AIRAC] nuestro gremio, Fundacion Reservas del Pais, por su apoyo
en el desarrollo institucional, al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP) como 6rgano gestorysupervisor, ala Confederacion de la pequenasy
medianas empresas ([COODOPYME]), Cuna Mutual y todas las demas entidades
gue inciden en nuestra cooperativa.

Gracias. Dios los bendiga.
Por la gerencia general:

JOSE JOAQUIN SURIEL
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—STOS LOGROS FUERON
ALCANZADOS GRACIAS A
UNA EXCELENTE GESTION
DE NEGOCIOS BASADA EN:

| Trabajo en equipo. | Avances tecnoldgicos.

Fortalecimiento de las

Capacitacion de o _
oficinas existentes.

nuestro activo
Interno y externo. Evaluacion nuevas localidades
para expansion de la Cooperativa.

lejora de procesos.

Jbilidad social ,»




ORGULLOSOS

———— — - . " —
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DE QUE CIENTOS DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS NOS HAYAN CONVERTIDO EN
SU SOCIO FINANCIERO POR EXCELENCIA.
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INFORMES
Auditores Externos
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= CABRAL

SUAREZ & ASOC.

AUDITORES Y ECONOMISTAS CONSULTORES

Tomando en cuenta el parrafo expresado a continuacion, la Firma considera que la
evidencia obtenida en la auditoria efectuada, es apropiada para expresar la opinién.

Base para la opinién

Acogiendo las practicas del sector de ahorro y crédito cooperativo, la institucion
reconoce intereses y comisiones de créditos por lo percibido, es decir, que se
registran como ingresos cuando se reciben los pagos. Este representa un método
comprensivo de contabilidad usado por las cooperativas que prestan servicios
financieros en Republica Dominicana, y, difiere del método de lo devengado requerido
por las NIIF.

Opinién calificada

En nuestra opinién, excepto por lo expresado en la Base que antecede, los estados
financieros que se acomparian, presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
EMPRESARIALES, INC.,(COOPSEMUE) al 31 de diciembre del 2016, los resultados
operacionales, cambios patrimoniales y flujos de efectivo que se corresponden con
esta fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), adoptadas por el Instituto de Contadores Pdblicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD).

Asunto de énfasis

Sin cambios en la opinion expresada, se observa que al 31 de diciembre del 2015 los
estados financieros fueron dictaminados por otros auditores, quienes en fecha 10 de
marzo del 2016, emitieron una opinién con la salvedad expresada en la Base para la
Opinién. Las informaciones del 2015, se incluyen sélo para fines de comparacién con
el 2016, y, se efectuaron reclasificaciones para uniformar su presentacion.

%AW%AM

Santo Domingo, 24 de marzo del 2017.
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AUDITORES Y ECONOMISTAS CONSULTORES

"OPINION DE AUDITORES INDEPENDIENTES"

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE COOPSEMUE

Hemos auditado los Estados Financieros de COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES EMPRESARIALES, INC., (COOPSEMUE), que comprenden el Balance
General al 31 de diciembre del 2016, y, los estados de Excedentes de Ingresos y
Egresos, Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo, y, las notas con un resumen
de las politicas contables significativas y otras informaciones complementarias.

Responsabilidad de administracion por los estados financieros

Administracién es responsable por la presentacion de estados financieros basados en
las Normas Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF), y, del control interno que
determind necesario para su preparacion libre de riesgos significativos, debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

La responsabilidad de la Firma consiste en expresar una opinién sobre esos estados
financieros con base en la auditoria, la cual, fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), que exigen del auditor cumplir requerimientos
éticos, asi como, planificar y llevar a cabo la auditoria para obtener seguridad sobre si
los referidos estados estan libres de errores significativos.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos que aseguren obtener
evidencia de las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de riegos, ya
sean por fraude o error. Al hacer la evaluacion de riesgos, fueron considerados los
controles internos relevantes para la preparacion de los estados financieros con el
objetivo de aplicar procedimientos apropiados en las circunstancias, no para emitir
una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. La auditoria incluye
ademas, una evaluacién de las politicas y estimaciones contables de importancia
aplicadas por la gerencia, asi como también, de la presentacion general de los
estados financieros.

Péagina 1 de 2 -
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015

(Valores en RD$)

ACTIVOS

Disponible

Cartera de crédito
Vigente
Vigente en mora
Vencida
Cartera total
Provision para créditos
Cartera neta

Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

(Nota 3)

(Nota 4)
(Nota 5)

INVERSIONES EN VALORES (Nota 6)

PROPIEDAD Y EQUIPOS NETOS (Nota 7)

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
TOTAL ACTIVOS

(Nota 8)

PASIVOS

Depoésitos de ahorros
Depésitos a plazos fijos
Documentos y cuentas por pagar
Otros pasivos

TOTAL DE PASIVOS

(Nota 4)
(Nota 9)
(Nota 10)
(Nota 11)

CAPITAL Y RESERVAS

Aportaciones de socios

Reservas

Excedentes del periodo
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

(Nota 4)
(Nota 12)

DIC.2016 DIC.2015
81,806,204 40,287,479
1,411,088,590 1,272,587,278
5,278,139
41,339,992
1,457,706,721 1272,587,278
(89,378,230) (78,912,356)
1,368,328,491 1,193,674,922
5,002,123 4,962,618
1,455,136,818 1,238,925,019
155,521,540 185,218,426
48,119,477 47,861,625
5,346,054 5,672,649
5,346,054 5,672,649

1,664,123,889

1,477,677,718

253,504,971
875,214,240
146,082,879

23,196,524

235,201,316
791,696,608
100,580,387

34,781,542

1,297,998,614

1,162,259,853

206,086,997 174,698,642
128,092,351 112,417,137

31,945,927 28,302,086
366,125,275 315,417,865

1,664,123,889

1,477,677,718

Las notas forman parte de los Estados Financieros Auditados
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COOPERATIVA EMPRESARIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

ESTADO DE EXCEDENTES
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015

(Valores en RD$)
[ DIC.2016 DIC.2015
INGRESOS FINANCIEROS 211,646,926 184,105,944
Intereses de créditos 188,769,897 166,926,353
Intereses por inversiones y depoésitos 15,497,548 9,811,064
Comisiones de créditos 7,379,482 7,368,527
GASTOS FINANCIEROS (89,539,763) (74,235,903)
Intereses por depésitos a plazos (74,966,743) (62,547,633)
Intereses por financiamientos (10,166,671) (7,755,815)
Intereses de ahorros retirables (4,406,349) (3,932,456)
MARGEN FINANCIERO 122,107,164 109,870,041
OTROS INGRESOS 11,263,230 11,008,473
Seguros ahorros y préstamos 7,240,124
Cuotas de ingresos 287,575
Beneficio en ventas activos 1,086,429
Ingresos CoopCash 879,647
Diferencia cambiaria 215,477
Ventas diversas y otros 1,553,978
Ajuste afios anteriores, comisiones y otros 11,008,473
TOTAL INGRESOS NETOS 133,370,393 120,878,514
GASTOS GENERALES Y ADMVOS. (Nota 13) (89,001,050) (81,670,060)
EXCEDENTES ANTES DE BONIFICACION 44,369,343 39,308,453
Bonificaciones al personal (10% de excedentes) (4,436,934) (3,930,845)
EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS (EAR) 39,932,409 35,377,608
RESERVAS ESTATUTARIAS (7,986,482) (7,075,522)
Educacién cooperativa: 5% EAR) (1,996,620) (1,768,880)
General: 15% EAR (5,989,861) (5,306,641)
EXCEDENTES NETOS 31,945,927 28,302,086

Las notas forman parte de los Estados Financieros Auditados
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015

(Valores en RD$)
[ DIC.2016 DIC.2015

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes netos 31,945,927 28,302,086
Partidas de conciliacién entre los excedentes netos y el '
efectivo neto provisto por actividades de operacion:

Depreciaciones y amortizaciones 4,880,406 3,695,130

Provisiones cartera de créditos 10,465,874

Provisiones y reservas segregadas excedentes 12,423,416

Cambio en activos y pasivos (netos):

Cuentas por cobrar (39,505) 1,895,396

Aumento pagos anticipados (1,381,504)

Otros activos 326,595 11,381,365

Cuentas por pagar 1,433,086 (250,767)

Disminucion provisiones (15,333,444)

Aplicacion reserva educacion (966,636)

Otros pasivos (16,021,951) 17,104,901
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 44,447,213 45,413,164
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos desembolsados (1,145,787,123)

Recuperacion de créditos 960,667,680

Disminucion en cartera de crédito (138,687,608)
Cancelacion (colocacion) neta inversiones 29,696,886 (81,786,572)
Adicién propiedades y equipos (5,138,259) (31,717,995)
Efectivo neto usado en actividades de inversién (160,560,816) (252,192,175)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captacién depdsitos ahorros 3,198,894,480

Retiros depésitos ahorros (3,180,590,824)

Aumento depésitos ahorros 44,019,190

Captacién de depésitos a plazos 389,456,099

Retiros de depésitos a plazos (305,938,467)

Aumento plazo fijo 74,393,233

Captacién de aportaciones socios

Retiros de aportaciones socios

Aporte de capital neto 31,388,355 30,357,529

Contratacién (amortizacion) financiamientos netos 44,069,406 40,700,000

Aumento (Disminucién) capital institucional 8,655,367 (54,461,450)
Excedentes distribuidos (28,302,088)

Beneficios acumulados (27,068,373)
Transferencia a reservas 67,145,658

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 157,632,330 175,085,787

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO 41,518,726 (31,693,224)
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 40,287 478 71,980,702

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 81,806,204 40,287,478

Las notas forman parte de los Estados Financieros Auditados
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COOPERATIVA EMPRESARIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2016 Y 2015

(Valores en RD$)
Aportaciones Reservas Excedentes TOTAL
de socios Estatutarias Periédo PATRIMONIO
Saldos al 31 de diciembre del 2015 174 698,642 112,417 137 28,302,086 315,417,865

Distribucién de excedentes

Transferidos a cuentas de socios (15,370,001) (15,370,001)
Transferidos a reservas institucional 8,655,367 (8,655,367) -
Transferidos a fondos y provisiones (4,276,718) (4,276,718)

Aportaciones de socios

Captaciones netas 31,388,355 31,388,355
Retiros netos -
Aplicacion reserva educacién (966,636) (966.,636)
Excedentes del 2016 44,369,343 44,369,343

Excedentes transferidos
A provisién de bonificaciones (4,436,934) (4,436,934)
A reservas estatutarias 7,986,482 (7,986,482) -
Saldos al 31 diciembre del 2016 206,086,997 128,092,351 31,945,927 366,125,275

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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COOPERATIVA EMPRESARIAL

" DIRECTORIO

SANTO DOMINGO:

Principal

Calle San Francisco de Macoris no.48. Don
Bosco.

809-685-4761

Fax: 809-689-7653

Herrera:

Auv. Isabel Aguiar, no.38.
Santo Domingo Oeste.
Tel: 809-537-1550
Fax: 809-537-1997

Oriental:

Carretera Mella km.71/2
Santo Domingo Este

Tel: 809-591-4041

Fax: 809-591-4207

Villa Mella:

Av. Hermanas Mirabal, local no.9.
Santo Domingo Norte.

Tel: 809-568-5725
Fax:809-568-5745

Los Alcarrizos:

Calle Duarte esq. Calle No.14, Savica.
Santo Domingo Oeste.
Tel:809-548-0938
Fax:809-548-1801

SAN CRISTOBAL:
Av. Constistucion, No.163.
Tel: 809-528-1140
Fax:809-528-1159

DE OFICINAS

CONSTANZA:

Calle Miguel Andrés Abreu,
esq. José Ramoén Quéliz.
Proyecto Nicole, Constanza.
Tel: 809-539-9189

Fax: 809-539-2233

HATO MAYOR:

Calle Melchor Contin Alfau No.7,
esq. Merifo.

Plaza Centro (AR]).

Tel: 809-553-3800

Fax: 809-553-2596

SAMANA:
Av. La Marina, edificio No. 4

Primer Nivel
Tel: 809-538-3885

Puntos de servicios:
Zona Oriental:

Carretera Mella, km.81/2

esq. Central de Lucerna.
Supermercado Cumbre
Tel:809-483-2832

Haina:

Av. Independencia esq. Luperén, km.12,
Plaza Luperon.

Local No. 13

Tel: 809-473-6999
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