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’ Suplir servicios en el area de ahorro
M‘SH]N y crédito, brindando una alta calidad

y eficiencia, para asi mejorar su
competitividad y rentabilidad dentro del
mercado institucional.

Elevar el nivel empresarial de sus

V 4
F ‘ L[I S I:I F ‘ A asociados en aspectos socio-econémicos,

educativos y financieros.

Contribuir con la descentralizacion

- economica, fortaleciendo los servicios fi-
V ‘ S ‘ I:l N nancieros en todos los sectores MIPYMES
y socios en general, logrando la inte-
gracion de todos los gremios que hacen
vida en la organizacion, permitiéndoles

obtener los servicios de calidad deman-
dados por los asociados.
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30 ANOS HACIENDQ PQOSIBLE
LA REALIDAD DE TUS SUENOS.

3 deécadas al servicio de los sectores de las medianas y
peqguefias empresas mipymes. Con gran regocijo, entusiasmo,
orgullo y satisfaccion, esa, que solo la otorga el deber cum-
plido, hoy celebramos junto a ustedes, nuestros aliados, so-
cios, estos 30 anos de labor ininterrumpida al servicio de la
comunidad, disfrutando un alto nivel de confianza por parte de
quienes hacen vida dentro de nuestra empresa cooperativa y
un notable reconocimiento en el pais por nuestras acciones
de responsabilidad social en areas como cultura, deporte,
ambiente, educacion, salud.

Fecha en que honramos y ratificamos las ideas y esperanzas
de nuestros fundadores con el compromiso de continuar
creciendo y fortaleciendo nuestra empresa.

30 anos agradecidos de Dios y de cada socio e institucion
allada por permitirnos recorrer unidos este maravilloso
camino, con la esperanza de que por siempre seguiremaos
siendo tu cooperativa por eleccion.
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Un gran honor y privilegio para mi, presentar ante ustedes todo lo acontecido
durante el periodo lero. de enero 2022 al 31 de diciembre del 2022 en su
Cooperativa Empresarial. Es nuestro deber y compromiso recoger en esta memoria
todo el accionar de un grupo de voluntarios comprometidos con el crecimiento y
fortalecimiento de nuestra entidad. El 2022 fue un aho de grandes retos, donde nos
vimos obligados a reinventarnos, pues todavia viviamos secuelas de la pandemia
que nos obligaron a la reflexion y a la accion.

Agradecemos a Dios por la oportunidad de estar aqui, cumpliendo en esta ocasion
con la dificil, pero gratificante funcion que conlleva ser presidente del Consejo
de Administracién, continuando por los senderos de construccion de nuestra
empresa cooperativa y en la senda de lograr una institucion cada dia mas apegada
a los principios y valores que dieron origen y caracterizan nuestro movimiento
cooperativo.

Ese periodo estuvo marcado por muchas satisfacciones y transformaciones,
pudimos, no solo alcanzar las metas propuestas, sino superarlas, continuando con
nuestra trayectoria de excelencia, gracias al esfuerzo conjunto de todo un equipo de
colaboradores y la decision de crear relaciones a largo plazo basada en la confianza
y el compromiso con quienes hacen vida dentro de esta gran familia de Cooperativa
Empresarial.

Periodo donde celebramos nuestros 30 afos al servicio de los sectores mas
productivos del pais como son las pymes, gracias a la Asociacién de Instituciones
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), Fundacion Reservas del Pais, Cuna Mutual
Group, Corporacion de Servicios Financieros y Alianzas (COSEFI), Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y todos los demas gremios que han
incidido en nuestro crecimiento.

Culminamos un periodo con la satisfaccion del deber cumplido, agradecidos
de corazén de los demas miembros que forman parte de este consejo de
administracion, gracias a los demas consejos centrales y zonales, a la gerencia
general, a la parte operativa y a cada asociado por su apoyo constante.

Bendiciones

/ =
LIC.MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administracion
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La humanidad tiene multiples razones para considerar cuidadosamente la influencia
que ejerce en la naturaleza, en otras criaturas y principalmente en su propia presen-
cia. Y fue precisamente durante los afios 2021 y 2022 donde alcanzamos una con-
ciencia colectiva nunca vista para enfrentar situaciones bajo un lema de anteponer
los intereses colectivos sobre los particulares. Porque existen componentes que no
se ven, pero que dan valor al conjunto.

Bajo esa realidad del 2021 y 2022 estuvo cargado de retos y mucha incertidumbre,
afos muy atipicos y retadores para la situacion de crisis sanitaria y econémica que
vivio el mundo y por consiguiente nuestro pais.

Un aspecto importante a destacar en el 2022, es ampliar las mejoras en las
diferentes oficinas en beneficio de nuestros asociados, continuamos fortalecien-
do nuestro sistema de control interno, gestion integral de riesgo, asi como de
gobierno corporativo a fin de seguir avanzando hacia una institucion mas agil,
segura y resiliente a nivel de resultados. Este éxito no hubiese sido posible sin la
colaboracion de los 6rganos de direccion y entrega de los colaboradores, quienes
han dicho presente en cada uno de los retos que hemos afrontado para el logro
de los objetivos. Me siento orgulloso de poder ser parte de todas estas maravillo-
sas personas que conforman esta estructura politica y operativa de Cooperativa
Empresarial y continuar la transformacion y el desarrollo institucional.

Los grandes acontecimientos siempre han representado un punto de inflexion
donde los mas atentos siempre pueden aprender de la situacion. A esto me re-
fiero con el cumplimiento de 30 afios de Cooperativa Empresarial, su institucion.
Se demostrd que no todo esta escrito, tratemos de continuar el fortalecimiento
institucional para seguir logrando esa transformacion de todos los empefados,
en seguir cosechando la oportunidades y facilidades de cambiar una empresa
con caracteristica de subdesarrollo por una con tendencia a ser moderna.
Desarrollemos la capacidad de aprender de lo positivo de cada situacion.

Aprovechemos cada momento de nuestras vidas para forjar las bases de ser
mejores ciudadanos, porque el capital humano es el que genera las grandes
transformaciones, y mientras procuremos mejorar, tendremos mejores empresas
y una mejor sociedad, por consiguiente un mejor pais, como explican los grandes
filosofos.

Lic. José Joaquin Suriel
Gerente general



OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO

A NUESTROS ASOCIADOS Y A LAS
COMUNIDADES DONDE OPERAMOS EN
UN AMBIENTE SEGURO, COMPROMETIDO
Y CONFIABLE.
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De izquierda a derecha:

Juan Javier Familia / Primer Suplente
Ricardo Casilla / Vocal

Katiuska Caso / secretaria

Lic. Mitsunobu Miyanowaki / Presidente
Otto Flores / Vice-presidente

Manuel Morel / Segundo suplente
Sergio Radhamés Reyes / Tesorero

CONSEJO DE |
ADMINISTRACION
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SENORES:

Miembros del consejo de vigilancia, miembros del comité de «crédito,
miembros de los consejos zonales, funcionarios y empleados, invitados
especiales, soci@s. Cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley
127 /64 sobre cooperativas, sus reglamentos y nuestros estatutos sociales,
presentamos a esta magna asamblea general No. XXX y XXV por delegados,
nuestro informe correspondiente al periodo 2022. Durante el periodo que
nos correspondi6 formar parte de este consejo, continuamos fortaleciendo
las relaciones de la institucion con todos los gremios e instituciones
amigas ensanchando la imagen de la empresa que cada dia es mas amplia
en los sectores pymes. En este periodo el consejo de administracion tomo
resoluciones con prudencia para fortalecer nuestra Cooperativa Empresarial
y ponerla acorde con lo que exige el mercado comercial y financiero siempre
tomando en consideracién las politicas y reglamentos institucionales.

Nos esforzamos en fortalecer dia a dia la parte politica y operativa, lo que
garantiza la continuidad del manejo eficiente y seguro de nuestra empresa
cooperativa. En ese sentido fueron realizados encuentros con todos los
consejos zonales junto al equipo operativo y a la gerencia general en todas
las oficinas de nuestra empresay en un panel poder discutir las debilidades y
mejoras de cada una de ellas, buscando la manera mas adecuada de corregir
y reestructurar cada area afectada, lo cual ha permitido una integracion
mas dinamica de todo el organismo en el progreso de nuestra institucion.

ASPECTOS GENERALES Y ECONOMICOS:

Al asumir la responsabilidad de dirigir y administrar esta sociedad
cooperativa junto a los demas compafneros para la gestion de este periodo,
tratamos de dar lo mejor de nosotros, nuestro mayor esfuerzo y a la vez
hacerlo conscientes de que debiamos mantener, profundizar y optimizar
los resultados anteriores en todos los aspectos, en coordinacion al plan
estratégico institucional definidos en la mision, vision y politica de calidad.
Lo anterior se traduce en un dinamico proceso de vinculacién, participacion
democratica, transparencia, empoderamiento y eficiencia, factores que
cada afo impactan en el bienestar de los asociados. Haciendo un analisis
sobre las operaciones financieras de nuestra institucién, el periodo
terminado a diciembre del ano 2022, podemos decir que nuestra empresa
tuvo un crecimiento sustancial con relacion al afno 2021 en cuanto a los
diversos renglones de los diversos productos y servicios que ofrecemos
como cooperativa.

RELACIONES INTER-INSTITUCIONALES:

En este aspecto Cooperativa Empresarial ha logrado cada dia ir ampliando
suradio de acciony penetracion entre las demas instituciones, manteniendo
una relacion mas estrecha y amigable con las instituciones ya existentes
e integrando otras, lo cual nos permite poder ampliar nuestra incidencia
en los mercados socio-econémicos, gremiales y asociaciones no lucrativas
como instituciones religiosas y deportivas, esto nos ha permitido ensanchar
nuestra imagen institucional, asi como también aumentar la participacién
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en la responsabilidad social, pero hay que mencionar el gran apoyo que sigue
brindando la Asociacién de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC),
Fundacion Reservas del Pais, la Confederaciéon de la Pequefias y Medianas Empresas
(CODOPYME) a nuestras cooperativas hermanas, demas gremios y a tod@s los
que siempre nos han apoyado desde nuestros inicios.

ASPECTO SOCIAL:

En las actividades de las cooperativas, la responsabilidad es uno de los ejes
valorativos fundamentales de estas entidades, que en forma contundente, se marca
como una caracteristica distintiva de nuestro sistema solidario: Responsabilidad
Social.

La responsabilidad social empresarial intenta poner énfasis en demostrar como el
mundo de los negocios puede mejorar la sociedad a través de comportamientos e
informes transparentes e integros; respaldado por el compromiso de los asociados.
En este aspecto, hemos conseguido, que una gran parte de nuestros colaboradores
y asociados se beneficien a través de diplomados, talleres, cursos, con el fin de
proporcionarles las herramientas necesarias que sirvan de ayuda para que los
mismos puedan aumentar sus conocimientos y por consiguiente convertirse en
mejores profesionales, de esta manera aseguramos un equipo interno capacitado
para dar el mejor servicio a nuestros socios y socios que pudiesen en el futuro
formar parte de nuestro equipo de directores.

Recientemente, Cooperativa Empresarial con su propoésito de sequir contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida, fortalecimiento y satisfaccion de las
necesidades de sus asociados y la comunidad en general, ha implementado la
herramienta de Balance Social. La aplicacion de esta herramienta tiene la mision
de seguir resaltando que las cooperativas, son instituciones abiertas dispuestas a
ofrecer servicios de calidad sin distincion de género, raza, inclinacién politica o
religion. Esto, a través de un programa dirigido por la Asociacion de Instituciones
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) y la DGRV (Confederaciéon Alemana de
Cooperativa). Ademas, las cooperativas ofrecen la oportunidad de que sus socios
participen activamente en la toma de decisiones, lo cual contribuye de manera
equitativa y eficaz para fortalecer el movimiento cooperativo. De igual forma
nuestra entidad elabora cada afio una campafna de responsabilidad social, dirigida
a nifios, jovenes de escasos recursos econdmicos con motivo del regreso a clases,
otorgando Utiles escolares, también hacemos campafas forestales, de vacunacion,
apoyamos el deporte, la cultura, etc.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE COOPERATIVA EMPRESARIAL:

Se ha trabajado dando seguimiento al fortalecimiento institucional, poniendo
como eje central el trabajo en equipo tanto del area politica como operativa.
Nuestro trabajo estuvo dirigido a dar seguimiento a nuestro plan estratégico,
revision de todas las politicas y reglamentos a nivel interno que solidifique la
empresa en todos los renglones, la realizacion de encuentros con socios inactivos
y con los directivos de cada zona, gran inversion en tecnologia, remozamiento
de algunas de nuestras oficinas y por supuesto algo que siempre nos destaca, la
calidad de los servicios que ofrecemos. Ademas fue mejorado el reglamento para
la evaluacion del personal por desempeno.
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MERCADEO Y PROMOCION:

El afho 2022 fue muy activo en cuanto a promociones. Cooperativa
Empresarial con motivo de la celebracién de nuestro 30 aniversario,
realizé una promocion dirigida a sus asociados, donde buscaba premiar la
fidelidad y reafirmar una vez mas su compromiso con quienes hacen vida
dentro de la cooperativa “"nuestros socios”’

En dicha promocion, titulada “EMPIEZA EL ANO MONTAO Y CON CUALTO
EN LOS BOLSILLOS” particip6 todo asociado y usuario en general de
cooperativa Empresarial. Persona fisica y juridica. Los servicios que
participaron de esta promocion fueron los certificados, aportaciones,
ahorro especial socio, ahorro infantil, ahorro especial personal, némina
empleados socios.

La misma tuvo premios sumamente atractivos, siendo el premio mayor un
carro del afio. Esta promocion cont6 con el apoyo masivo de los socios de
nuestra institucion. Se continu6 con el trabajo mercadologico de visitas
a colegios, universidades, empresas, ofreciendo charlas a jévenes acerca
de las cooperativas, qué son, para qué sirven; participacion en ferias en
centros comerciales del pais donde damos a conocer nuestros productos
y servicios, asi como también la colocacién de nuestros comerciales en
medios masivos como radio y television.

CONCLUSION:

Gracias a Dios y a nuestros asociados, tenemos ya 30 afos ininterrumpidos
ofreciendo una gran variedad de productos y servicios de alta calidad
a esos hombres y mujeres que hacen vida dentro de nuestra empresa
cooperativa. Agradecidos infinitamente del apoyo recibido durante es-
tos anos de labor, gracias por darnos la oportunidad de ser su empresa
socio-economica. Seguimos por mas, que sean los primeros de muchos
30 aflos mas que queden por venir. De manera personal, agradecido de la
cooperacioén recibida por todo el equipo politicoy de los colaboradores de
esta institucion, gracias al gerente general por la confianza depositada,
es mi primera vez formando parte de un consejo directivo en una cooperativa,
he tratado de hacerlo lo mejor posible, con el mayor esfuerzo, entrega y
amor; sin duda, he aprendido mucho de ustedes, gracias y bendiciones.

Por el consejo de administracion:
/ 6 -~

LIC.MITSUNOBU MIYAN WAKI
Presidente del Consejo de Administracion
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De izquierda a derecha:
Ramoén A. Ortiz / Presidente
Alejandro Gomez/ Suplente
Ketty Roa / Secretaria
Victor Gomez / Vocal
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Es un gran honor para el consejo de vigilancia presentarles en el marco de esta
magna asamblea el informe correspondiente a los trabajos realizados por este
6rgano de direccion y control, con relacion al afio 2022 en cumplimiento de la ley
127-64 del 27 de enero 1964 sobre asociacion de cooperativas y sus reglamen-
tos de aplicacion.

En la XXIX asamblea general, XXIV por delegados, fueron electos la sefora Ketty
Roa como titular y el sefor Alejandro Gbmez como suplente, a fin de completar
la matricula del consejo de vigilancia. Se realizé de inmediato la primera reunion
en fecha 2 de septiembre 2022, a las 3:15PM para la asignacion de los cargos,
quedando de la siguiente manera:

e Ramon A. Ortiz: Presidente o Ketty Roa: Secretaria

e Alejandro Gomez: Suplente e Victor Gbmez: Vocal

Como representante del comité de crédito quedo el Sr. Victor Gomez y Ramon
Ortiz como suplente. El otro punto tratado fue acordar que las visitas a las oficinas
serian realizadas los martes, miércoles y jueves, para adaptarnos a los horarios de
trabajos de nuestras empresas.

Ese mismo dia se realiz6 una segunda reunion para dejar concluido el tema de
la agenda: Calendario de visitas. Ademas, nos acompand el sefior Starlyn Luna,
auditor interno, quien sugirio iniciar las visitas para el mes de octubre, por estar
su departamento en proceso de cambios.

CONSEJO DE VIGILANCIA
3RA. REUNION

-Los Alcarrizos |21 Abril / Alejandro Gomez
-Herrera

-Villa Mella 22 Febrero / Ramon Ortiz
-Oriental

-Punto Cumbre

-Luperoén 23 Febrero / Ketty Roa
-San Cristobal

-La Vega 21 Febrero / Ramoén Ortiz
-Constanza

-Hato Mayor 11 Mayo / Ramén Ortiz
-Samana 17 Mayo / Victor Gomez
-Principal 23 Febrero / Ketty Roa
-Sambil




CONSE)O DE VIGILANCIA
4ta. REUNION

-Los Alcarrizos |25 Octubre / Ramon Ortiz
-Herrera

-Villa Mella 26 Octubre / Ketty Roa
-Oriental

-Punto Cumbre

-Luperoén 27 Octubre / Alejandro Gomez
-San Cristobal

-La Vega Ortiz no programada
-Constanza

-Hato Mayor 21 Noviembre / Ramon
-Samana 23 Noviembre / Alejandro Gémez
-Principal 25 Noviembre / Ketty Roa
-Sambil

CUMPLIMIENTO CALENDARIO DE VISITAS
Los alcarrizos 25/10 25/10 21/04 21/04
Herrera
Villa Mella
Oriental 26/10 26/10 22/02 22/02
Punto cumbre
Luperon
S Cristibal 27/10 27/10 23/02 23/02
La vega
oo N/p ; 21/02 21/02
Hato Mayor 2111 21/11 11/05 11/05
Samana 21/11 21/11 17/05 17/05
etz 25/11 25/11 16/02 16/02
Sambil

En octubre del 2022 iniciamos con las visitas presenciales en las oficinas y puntos de
servicios acompafnados por la gerencia de auditoria de donde se elaboraria el informe
de rendicion de cuentas, resultados estos, que debemos compartir en esta honorable
asamblea general por delegados, asi como las actividades a través de las cuales, en
vigilancia, cumplimos con esta digna mision, que en sintesis se trata de velar por los
intereses de nuestra cooperativa empresarial y de sus socios.

Los objetivos trazados, especificamente, para este afio calendario (octubre 2022, mayo
2023) fueron los siguientes:

e Cumplimiento de dos visitas a cada oficina o punto de servicio.

e Participacion de las reuniones de aprobacion de préstamos en el comité de préstamos.

En ambos casos se cumplieron estos objetivos ya que se conformé un equipo que
pudo visitar oportunamente a cada sucursal y punto de servicio, con la indicacion de
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que el miembro que estaria haciendo la inspeccion no perteneciera a esta
sucursal o punto de servicio. A través de estas visitas se pudo comprobar
en la totalidad de los casos que el manejo de los fondos de operaciones
y administrativos cumplen con los debidos procesos de controles internos.
Revisando las localidades (oficinas mas puntos de servicios) y sus montos
asignados de acuerdo al manual de procedimientos en el manejo y control
de bdéveda se verificd el cumplimiento cabal de los mismos, en ninguno de
los casos se verifico excedente.

Durante estos arqueos se recibieron satisfactoriamente todos los formularios
debidamente firmados y sellados; formulario de transferencia de boveda al
cajero, formulario de transferencia de cajero a boveda y formulario de entrega
y recibo de efectivo. Ademas, se pudo revisar los porcentajes de mora y la
cartera afectada en cada visita. Se inspeccion6, ademas las instalaciones en
cuanto a imagen y planta fisica, notandose mucha similitud y uniformidad
en cada una de ellas, asi como un buen cuidado, exceptuando algunas areas
de archivo que no estaban bien organizadas y algunos plafones manchados
(reporte enviado a la gerencia).

Junto a todo esto se verifico, ademas, el comportamiento de productos y
servicios que se ofrecen alos socios (socios jugando san, servicios funerarios,
cuentas infantiles, aportaciones de socios). El sequndo objetivo sobre la
participacion en cada seccion que convoco el comité de crédito se cumplid
enun 100% y en una sola ocasion participo un suplente. Aqui se pudo validar
y testificar el cumplimiento de la politica de crédito y el procedimiento para
otorgar préstamos a nuestros socios.

Consideramos necesario destacar que, en la aplicacion de las responsabi-
lidades sefaladas, el consejo de vigilancia cumplié con entereza, determi-
nacion y con el valor necesario para informar sobre las medidas correctivas
del lugar a favor de la institucion. Por lo cual reconocemos y felicitamos a
todos los miembros del consejo de vigilancia en la persona de Ketty Roa
(Secretaria), Alejandro Gomez (suplente) y Victor Gomez (vocal) quienes
hicieron posible lograr todos estos resultados en un marco de comporta-
miento, que siempre invoco, mantener vigente la confraternidad, la cortesia
y el buen trato que reind entre todos los participantes: socios, directivos
y colaboradores de la cooperativa. No era para menos, porque en reali-
dad y en verdad somos una gran familia con los mismos objetivos e intereses.
Gracias al departamento de auditoria y a nuestro gerente general por el
apoyo logistico prestado a este consejo.

Bendiciones. Por el consejo de vigilancia

on A. Ortiz
Presidente
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ASEGURAMOS UNA ADECUADA
PRESTACION DE SERVICIOS ATENDIENDO
LAS NECESIDADES CREDITICIAS CON

EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR CON LA
ESTABILIDAD Y MEJORA DE LA




De izquierda a derecha:

Ramon Pena / Presidente

Deliz Céspedes / Secretaria

Rubén Monegro / Vocal

Altagracia del Carmen Gomez / Suplente

INFORME
DEL COMITE
DE CREDITO
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A los honorables miembros de: RIA

Consejo de administracion

Consejo de vigilancia

Consejos zonales

Gerencia general

Asociacion de instituciones rurales de ahorro y crédito
(AIRAC)

Instituto de desarrollo y crédito cooperativo (IDECOOP)
Empleados

Socios

Invitados especiales

En nombre del comité de crédito de esta honrada institucion, queremos
dar gracias en primer lugar a Dios, por permitirnos haber cumplido un
ano de labor en tan dificil tarea, que ustedes socios nos escogieron para
los cumplimientos y enriquecimiento a las labores de este comité, razén
por la cual les damos las mas cordial bienvenida a esta magna asamblea,
esperando que los resultados que presentemos aqui sean los esperados
por ustedes (socios).

El informe presentado recopila los trabajos realizados desde el
01/01/2022 hastael 31/12/2022, del cual detallamos los movimientos
financieros manejados por el comité de crédito en conjunto con el
consejo de administracion, vigilancia y nuestro gerente general. En
el mismo presentamos los movimientos financieros de cada sector
verificado al igual que los movimientos de cada zona.

En nuestra primera reunion que fue celebrada en agosto 2021, los cargos
quedaron distribuidos de la siguiente forma:

Lic. Ramén Miguel Angel Pefa Deliz Céspedes
Presidente Secretaria
Rubén Dario Monegro Valerio Altagracia del Carmen Gomez

Vocal Suplente



En nuestra gestion se realizaron (12) reuniones para conocer préstamos, siempre en
compania de los miembros del consejo de administracion, consejo de vigilancia, el
gerente general y los miembros del comité de crédito. En estas reuniones de crédito,
fueron conocidos 217 solicitudes de préstamos, de las cuales fueron aprobadas 189
para un equivalente de un 87.10%, 28 aplazados por no cumplir en ese momento con
los requisitos requeridos para su aplicacion inmediata equivalente a un 12.90%.

En cuanto a la cantidad de préstamos, estos no representan la gran mayoria, ya que
los préstamos de menor cuantia de RD$500 mil 6 menos que son la gran mayoria
son manejados directamente por la gerencia y su equipo de oficiales de las diferentes
oficinas, estos representan la gran mayoria de los créditos.

Para una mejor informacion y conocimiento de nuestros asociados el monto de
préstamos desembolsado en recursos fue de 3827 préstamos favoreciendoa 1811
prestatarios, lo que permiti6 que muchos pequefos y medianos empresarios pudieran
seguir brindando servicios en sus diferentes empresas. Con un monto en recursos
colocado de $1326 millones.

En esta colocacion los sectores mas favorecidos en cuanto a cantidad de préstamos
y los montos utilizados, y las zonas con mas recursos utilizados fueron la siguientes.
A continuacioén, les mostramos la manera en que fueron distribuidos estos recursos en
las distintas zonas de nuestra cooperativa.

CANTIDAD DE PRESTAMOS POR SECTOR:

PRESTAMOS POR SECTOR

COMERCIO 1170
PERSONAL 1631
INDUSTRIA 346
VIVIENDA 280
TRANSPORTE 280
AGROINDUSTRIA 120

AGROINDUSTRIA

TRANSPORTE

VIVIENDA

INDUSTRIA

1631

PERSONAL

COMERCIO

0 200 400 600 800 1000 12000 1400 16000 1800
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Los desembolsos por oficinas fueron los siguientes:

MONTOS COLOCADOS POR SECTOR:

2[]
mAEE

COMERCIO 40% 530.0 M
INDUSTRIA 14% 185.0 M
PERSONAL 27% 360.0 M
VIVIENDA 10% 130.0 M
TRANSPORTE 8% 110.0 M
AGROINDUSTRIA 1% 11.10 M

COLOCACION POR OFICINA

MONTO COLOCADO POR SECTOR

B COMERCIO

W INDUSTRIA

W PERSONAL
BIVIMIENDA

B TRANSPORTE

M AGROINDUSTRIA

COLOCACION POR OFICINA

PRINCIPAL 32% [423.1 M
HERRERA 12% |164.4 M
ORIENTAL 13% |174.6 M
SAN CRISTOBAL |9% |118.5M
VILLA MELLA 12% [161.4 M
LOS ALCARRIZOS |4% |58.5M
CONSTANZA 6% |[76.4M
HATO MAYOR 3% |43.5M
PLAZALUPERON |7% |[80.7 M
LA VEGA 1% |12.3 M
SAMANA 1% [7.3M

25%




RECUPERACION POR OFICINAS

COLOCACION POR OFICINA

PRINCIPAL 35% 4004 M
HERRERA 9% 99.0 M
ORIENTAL 1% 1275 M
SAN CRISTOBAL 10% 19.5M
VILLA MELLA 1% 124.3 M
LOS ALCARRIZOS 7% 87.8 M
CONSTANZA 5% 56.7 M
HATO MAYOR 4% 40.7 M
PLAZA LUPERON 6% 63.4 M
SAMANA 1% 17.7M
LA VEGA 1% 16.0 M
TOTAL 100% 1143.2 M
SAMANA
PLAZA LUPERON
HATO MAYOR
CONSTANZA
LOS ALCARRIZOS
VILLA MELLA
SAN CRISTOBAL
ORIENTAL
HERRERA
PRINCIPAL 35%

5%

15%

20% 25% 30% 35%
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Al término de este informe queremos reconocer, la labor
y armonia que prevalecié en cada una de las reuniones, asi
como aprovechar este escenario para recordarles que esta
es su cooperativa, HAGAN USO DE ELLA, como ente de
desarrollo de sus empresas y sus familias. Debemos cuidar
nuestra institucion, defenderla, cumpliendo fielmente con los
compromisos que asumimos.

Cada dia el flujo de solicitudes es mayor, pero si no
aportamos las documentaciones solicitadas por los oficiales
de crédito, sus solicitudes tardaran mas tiempo y ustedes son
parte responsable de la tardanza en el desembolso de los
préstamos. Es muy importante destacar el trabajo realizado por
nuestro equipo de crédito, el mismo ha sido reforzado con mas
personal y entrenado con el propésito de agilizar los analisis de
préstamos, ya que, entendemos, comprendemos y valoramos
sus necesidades socio-econdmicas y siempre trabajamos en
la busqueda de una respuesta rapida a sus solicitudes.

Para finalizar le damos gracias infinitas al Creador por
guiarnos hacia el mejor de los caminos, a todos los com-
paferos del comité de crédito, a los miembros del consejo de
administracion y vigilancia, a la parte operativa y politica de la
cooperativa que han colaborado grandemente con nosotros.
Aprovechamos la ocasion para también dar gracias a nuestro
gerente general por siempre estar presente en todas y cada
una de las actividades de esta prestigiosa institucion.

iQue Dios los bendiga a todos!

Por el comité de crédito

/ OV A LLbtent A LA

N \
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GARANTIZAMOS UNA
EDUCACION
EQUITATIVA'Y DE
CALIDAD
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Buenas tardes estimados, ante todo, reciban un cordial saludo. Es una
experiencia muy grata para la Cooperativa Empresarial el poder
reunirse con sus socios y compartir con ustedes en esta oportunidad,
el desarrollo de los programas de educacién implementados en la
Cooperativa, tanto para socios, como colaboradores y miembros de
los 6rganos centrales de la institucion.

En el marco de la educacién, contamos con el apoyo de diversas insti-
tuciones de formacion profesional (INFOTEP, DGII, Fundacién Reser-
vas del Pais,) y el apoyo incondicional de reconocidos profesionales
como el Lic. Antolin Ventura y el Lic. Sergio Fana, asesor permanente
en la comision de educacion.

Vamos a destacar las siguientes charlas, talleres y diplomados imparti-
dos durante el periodo 2022-2023:

e Planificaciéon financiera para micro-empresarios.

e Cooperativismo y origenes de la Cooperativa Empresarial.

e Diplomado en gestion administrativa y liderazgo.

e Talleres de cumplimiento, financiamiento del terrorismo
y lavado de activos.

e Gestion de riesgo de crédito para las cooperativas.

e Formalizacion del contribuyente.

e Inteligencia emocional.

e Liderazgo.

e Imagen profesional.

e Taller de innovacion.

Al margen de todo lo citado anteriormente, tenemos una programacion
de capacitaciones que seran impartidas en los proximos meses del afio
2023.

A continuacion, algunas de estas capacitaciones:
® Gestion financiera para microempresas.
e Cultura de ahorro.
® Presupuesto y control de deudas.
e Finanzas personales.
e Servicio con excelencia.
® Manejo y solucion de conflictos.
e Elementos fundamentales de la planificacidn.
® Relaciones humanas.
® Inteligencia emocional.
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La comision de educacion esta
conformada por:
Lic. Otto Flores / Lic. Juan Popa

Lic. Juan Javier Familia / Lic. Victor Gomez

ACTIVIDADES COMITE
DE EDUCACION 2022:

1- FENCOOP: Conferencia virtual "Retos
del gobierno cooperativo™ 13/01/2022
para todos los gerentes y directivos
zonales.

2- FENCOOP: Programa de capacitacion
agropecuaria 29/01/2022: Seminario
Principios de gerencia para proyectos
agropecuarios.

3- FENCOOP: Infracciones y sanciones
tributarias 11/02/2022.

4- FENCOOP:  Conferencia  virtual
“Cultura de Cumplimiento™ 16/02/22.

5-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 09/08/2022 en nuestra
oficina oriental.

6-Taller de finanzas personales/
INFOTEP. 12/08/2022 en nuestra
oficina de Los Alcarrizos.

7- Taller de servicio al cliente/INFOTEP.
02/09/2022 en nuestra oficina de Los
Alcarrizos.

8-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 07/04/2022 en nuestra
oficina de Villa Mella.

9-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 21/04/2022 en nuestra
oficina de Los Alcarrizos.

10-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 28/04/2022 en nuestra
oficina de Herrera.

11-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 15/06/2022 en nuestra
oficina de Constanza.

12-Actividad sobre el Cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales
nuevos socios. 17/06/2022 en nuestra
oficina de Hato Mayor.

A continuacién, presentamos la pro-
gramacion disefiada por el Sr. Sergio
Fafa, con aprobacién de la gerencia
para ser impartidas en las oficinas de la
Cooperativa Empresarial en los proxi-
mos meses del ano 2022.

Programas de capacitacion Cooperativa
Empresarial:

BLOQUE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL:
A) ;Qué es la inteligencia emocional?
B) Componente de la inteligencia
emocional.

C) Adaptacién - competencia.

D) Impacto de nuestra culturay
creencia en nuestra identidad.

E) Habilidades de la inteligencia
emocional.

F) Habilidades sociales.

BLOQUE 2: LIDERAZGO:

A) ¢Qué es el liderazgo?

B) Caracteristicas y herramientas.

C) Liderazgo y poder.

D) Teoria explicativa del liderazgo.

E) Tipos de lideres.

F) Habilidades para el liderazgo.

G) Liderazgo basado en valores y
actitudes.

BLOQUE 3: LA MOTIVACION:
A) Introduccién (elementos claves).
B) Motivacién y crecimiento personal.
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BLOQUE 4: CRECIMIENTO PERSONAL: ME

A) Higiene mental y crecimiento personal. Mu
B) Psicologia Trascendental.
C) Practica y ejercicio 1. RIA

D) Practica y ejercicio 2.
E) Practica y ejercicio 3.

BLOQUE 5: RELACIONES HUMANAS:

A) Introduccion.

B) Principios basicos para establecer buenas relaciones humanas
en el trabajo.

C) Importancia de las relaciones humanas

D) Barreras en la comunicacion.

E) ;Como superar esas barreras?

F) Dificultad de la practica. Los 10 mandamientos de RR.HH.

G) Introduccion al analisis, transaccional:
Raiz de los conflictos en la RR.HH.

BLOQUE 6: ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA PLANIFICACION:
A) Planificacion, Definicion.

B) Elemento de la Planificacion.

C) Pasos de la planificacion para las actividades.

D) Planificacion estratégica- micro cursos (FNAC).

E) Orden parlamentario.

F) Estructura de una reunion.

G) ;Como organizar una agenda?

Ha sido un afo muy activo para Cooperativa Empresarial en cuan-
to a cursos y talleres se refiere, gracias a tod@s los que participaron y
mostraron su interés en ellos. Recordemos, que como cita Malcolm X:
“La educacion es nuestro pasaporte para el futuro, porque el manana
pertenece a la gente que se prepara para el hoy”” NO posterguemos la
preparacion que podamos recibir, busquemos ese tiempo para nuestro
aprendizaje, es importante mantenerse atentos e inscribirse con tiempo
en los cursos que nuestra entidad prepara para ustedes.

Gracias por la confianza.
Dios les bendiga a tod@s.

Por la comision de educacion:




PARTE DE NUESTRO EQUIPO GERENCIAL

De izquierda a derecha: Juliana Sosa
Sandra Escobar Contabilidad
Mercadeo Anamarys Gomez
Julio Gémez Gestion Humana
Negocios

Virtudes Bautista
Operaciones

e

Stalin Luna
Auditoria

Francia Lebron
Finanzas

Rosmery Rodriguez
Cobros

Ariel Vargas
Tecnologia

Katelin Reyes
Legal
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SUPERVISORES ME

De izquierda a derecha: 4 RIA
Eladio Santos

Los Alcarrizos T

Richard Paredes
Villa Mella

José Fernandez
La Vega

Carolina Rincon / Plaza Sambil Germania Garcia / Herrera
Viannet Morel / Hato Mayor Lucia Martinez / Zona Oriental



INFORME DEL
GERENTE GENERAL
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ENTORNO ECONOMICO 2022

La economia de RepuUblica Dominicana en el afo 2022
continu6 demostrando una notable resiliencia ante los
choques mundiales, lo cual estuvo sustentada en politicas
apropiadas incluyendo el apoyo de la politica monetaria. Hay
que destacar una rapida campana de vacunaciony reapertura
que le permitié aprovechar al maximo la reactivacion de la
economia.

Esta actitud y las firmes sefiales de sostenibilidad de politicas
colocaron a la economia dominicana en una buena posicion
para hacer frente a los retos internacionales y de emergencia.
Aunque hay que resaltar que la economia cerr6 con un
crecimiento de un 5% que fue muy bueno.

Pero hay que destacar el déficit de la cuenta corriente de la
balanza de pago que anduvo alrededor de un 5% del PIB, cifra
demasiado alta. Otros puntos a mencionar es el alcance de
un 8% de inflacion, lo que obligd a que se tomaran medidas
monetarias para llevarla al rango meta y eso implicé nuevos
aumentos de tasas de interés, lo que conllevo a unincremento
en los precios de productos de primera necesidad. A pesar de
un aumento de los ingresos de un 9%, el afio cerrd con un
déficit 3.6% el cual estaba proyectado a 3%, esto tiene que
ver con el elevado gasto social que incluy6 la congelacion del
precio del combustible.

Las remesas, turismo, inversion externa y exportaciones de
zonas francas terminaron siendo la clave para los ingresos en
divisas de cerca de US$39 mil millones, igual que la reservas
acumuladas en el banco central, que permitiéo un respiro de
aproximadamente 6 meses de importacion. Esto ayudo para
poder mantener una economia fluyente y con tendencia a
mejorar y poder seguir equilibrando la inflacién y las tasas
de interés.
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ASPECTOS FINANCIEROS:

En cuanto el desempefio operacional Cooperativa Empresarial man-
tuvo un crecimiento sostenido con una mejora continua de los indi-
cadores mas importantes en una instituciéon socio- econémica como
esta. Su cartera de crédito crecié un 11%, los ahorros un 7%, igual-
mente se destaca crecimiento de los activos totales, el patrimonio y
reservas un 16%, de igual manera sus aportaciones crecieron en un
15%, los beneficios netos de un 21%, lo que nos demuestra el gran
avance obtenido durante el periodo terminado por la institucion.

También hay que destacar el aumento del capital institucional en un
14%, de la misma manera el indice de solvencia que cerrdé en un 12%
lo cual esta por encima de la norma financiera que es un 10%, estos
resultados no hubiesen sido posible sino contaramos con un equipo de
colaboradores tanto politico como operativo tan dedicado y eficiente
en el desempeno de su funciones. De ahi la fortaleza institucional de
nuestra cooperativa.

Lo referente a la cartera de crédito que es el activo de mayor
trascendencia en una institucion financiera, hay que destacar el
crecimiento de 11% con un indice de morosidad continuo reflejando
una excelente gestiéon de riesgo, mora y el manejo prudente y el
apego a la politica que nos caracteriza, cerrando con 2.8%, colocando
durante el periodo 3827 préstamos, favoreciendo 2360 prestatarios
con un monto colocado de 1326.8 millones, donde los sectores mas
beneficiados fueron comercio 530 millones, personal 360 M, industria
185M, vivienda 130 M, transporte 110M y agroindustria 11M.

Estas colocaciones dan una orientacion sobre los sectores in-
fluenciado y que forman parte de la estructura comercial de esta
instituciéon y efecto que tienen estas facilidades con la partici-
pacion en el crecimiento econémico de estos sectores que forman
parte de la estructura economica y el desarrollo estructural del
pais especialmente la parte industrial y comercial de las pymes tan
importante en el fortalecimiento econémico y social en nuestro
pais.
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También tenemos que mencionar el ente multiplicador y el
efecto que ha tenido el desarrollo del proyecto de mejoras
de maquinarias e implementacion de paneles solares con el
financiamiento con tasas muy adecuadas en comparacion con
el mercado financiero regular, permitiendo a muchos pequefios
y medianos empresarios poder reemplazar su maquinaria
obsoleta por tecnologia de punta.

Vamos a presentar el comportamiento de las cuentas mas
importantes de la cooperativa en los 4 Ultimos afios en graficas:

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

CARTERA DE CREDITO 2290.7 M 78.56%
INVERSIONES 430.5 M 14.76%
EFECTIVO 140.0 M 4.80%
ACTIVO FIJOS 54.7 M 1.88%
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COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTIVOS 2019 AL 2022

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS

2022

2021

2020

2019 AL 2022

2019 2189.4 M 21.52%
2020 24193 M 23.78%
2021 27221 M 26.75%
2022 28445 M 27.95%

ACTIVOS POR OFICINA

PRINCIPAL 1615.1
ORIENTAL 380.1
VILLAMELLA 353.3
HERRERA 282.1
SAN CRISTOBAL [160.8
ALCARRIZOS 156.6
CONSTANZA 126.5
PLAZA LUMPERON (102.4
HATO MAYOR 60.8
LAVEGA 33.3
SAMANA 26.1
2019 AL 2022

2019 1912.9
2020 1909.9
2021 2089.1
2022 2290.7

2019
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EVOLUCION DE LOS PASIVOS

2019 1716.9
2020 1884.2
2021 2119.9
2022 2149.5

CAPTACIONES GENERALES

2019 1591.8
2020 1835.3
2021 2049.0
2022 2139.3

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

2019 472.4
2020 535.2
2021 600.2
2022 695.1
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CRECIMIENTO

APORTACIONES CRECIMIENTO DE APORTACIONES
2019 249.50
2020 254.20
2021 311.50
2022 359.10

M Series2

GASTOS  GENERALES Y

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS GENERALES Y

ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS

2019 220.4
2020 209.2
2021 207.8
2022 215.1

2019 2020 2021 2022

COMPORTAMIENTO DE LOS Comportamiento de los Beneficios Neto 2019 - 2022
BENEFICIOS NETO 100
2019 45.9 -
2020 46.6 70
2021 71.5 ¢

50 -
2022 87 40

30

10

2013 ‘2020 2021 o 2022
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

E INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION:

Durante el 2022 Cooperativa Empresarial continué con sus
acostumbradas mejoras en crecimiento la cual la sitia dentro de las
instituciones del sector cooperativo con los mejores desempefio y
gobernabilidad del sector.

El éxito alcanzado en esta gestion fue logrado gracias al
cumplimiento de los principales objetivos del plan estratégico
basado en metas de rentabilidad, eficiencia y un mercadeo
objetivo. Uno de los principales logros en el 2022 fue consolidar
el area de negocios quien concentrd sus esfuerzos a crear y
fidelizar las relaciones con las pequenas y medianas empresas
en especial con los gremios.

MERCADEO:

Nuestra institucion durante el 2022, representd importantes
desafios para nuestra entidad. Estrechamos nuestros lazos
comerciales con nuestros asociados. Aumentamos campafas
de acercamiento tanto de manera fisica como virtual, a través
de nuestros diversos canales de comunicacion. Continuamos
reforzando nuestro programa de responsabilidad social, apoyando
sectores como educacion, deporte, medio ambiente, iglesias, entre
otras instituciones no lucrativas. Igualmente tocando puertas a los
sectores mas vulnerables de escasos recursos y que muchas veces
son ignorados, pero, que necesitan tanto.

El departamento de mercadeo ha apoyado a la gerencia general en
los planes de remodelaciones de oficinas y promociones. Durante
el pasado periodo, al aproximarse la celebracién de nuestro
30 aniversario, nuestra empresa celebro estas tres décadas de
servicio en un intimo acto, al que asistieron fundadores, directivos
y colaboradores con mas de 20 afios de antigliedad, a quienes se
aprovecho la ocasidén para reconocer por su gran labor durante
tantos anos en la empresa.

En dicho acto fue presentado un recuento general desde nuestros
inicios hasta la actualidad, cobmo la cooperativa ha ido creciendo,
sin prisa, pero sin pausa, los avances obtenidos hasta el momento.
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Fue una tarde de encuentro y grandes emociones. Nuestra institucion
continta creciendo, en servicios, en socios, en colaboradores, es por
esto que inici6 la venta de aportaciones preferenciales, con el objetivo
de financiar la construccion de nuestro nuevo edificio corporativo.

GESTION HUMANA:

El departamento de Gestion Humana, vel6 por mantener un clima laboral
adecuado, respondiendo a tiempo las solicitudes y requerimientos de
cada localidad. Nos mantenemos capacitando constantemente tanto al
personal gerencial como al de linea. En cuanto al clima laboral, siempre
buscamos el crecimiento profesional y la motivacién de nuestro publi-
co interno (que es el capital mas importante de nuestra empresa).

Destacamos de nuestro departamento que somos de los primeros que
ponemos en funcionamiento “~"MI PRIMERA EXPERIENCIA LABORAL"’,
algo que muchas empresas no hacen, por el contrario, tratan de
buscar personas con experiencia en el area, nosotros, en Cooperativa
Empresarial, damos oportunidad y entrenamos a profesionales.

TECNOLOGIA:

Hemos continuado con el desarrollo de politicas de inversion tec-
nologica con la finalidad de seqguir mejorando nuestra plataforma, la
cual nos sirve de herramienta, para atender las operaciones de negocios
y continuar a la par con el crecimiento de Cooperativa Empresarial.
Hemos invertido en equipos y reemplazado maquinarias. Mantuvimos
dispositivos para mantener la continuidad de negocios en caso de
desastres. Hemos incursionado en nuevos desarrollos de proyectos
para la mejora de areas como créditos y cobros, logrando mejores cum-
plimientos y otorgando incentivos por rendimiento basados en el
programa del CRM, para ellos fueron instaladas e implementadas
herramientas y software para el seqguimiento a cobros de préstamos.

Aprovecho para agradecer a cada uno de nuestros colaboradores,
quienes trabajaron a pesar de las dificultades y ofrecieron en todo
momento su mejor rostro.
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Gracias a cada uno de los 6rganos centrales, zonales, delegados, RIA
a nuestras cooperativas hermanas e instituciones amigas por sus

aportes al fortalecimiento de esta institucion. Gracias de todo

corazdn a ustedes , socios, por su lealtad y a todo el que de una

manera u otra forma parte de esta gran familia de Cooperativa
Empresarial.

Prometo continuar trabajando con honestidad la esperanza de que
el mafana sera mucho mejor que el hoy.

Dios les bendiga

NIt

Lic. José Joaquin Suriel
Gerente general
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INFORME
AUDITORES INTERNOS
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.
COOPSEMUE

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
Al 31 de Diciembre del 2022

CABRAL SUAREZ & ASOCIADOS, SRL

XXX Asandploa Grenerall XXV [0t @W



— T

SUAREZ & ASOC.
RIA

AUDITORESY ECONOMISTAS CONSULTORLS

Informe de los Auditores Independientes

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
DE COOPSEMUE

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros de COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE), que comprenden la Situacién Financiera al 31 de
diciembre del 2022, los Resultados de Ingresos y Egresos, Cambios en el Patrimonic de los
socios y Flujos de Efectivo, y, las notas explicativas con un resumen de las principales politicas
contables.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompaiian presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE) al 31 de diciembre del
2022, asi como, sus Resultados Operacionales, Cambios en el Patrimonio de los Socios y
Flujos de Efectivo por esta fecha terminados, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

Al 31 de diciembre del 2021, los estados financieros fueron dictaminados por otra firma de
auditores, la cual en fecha 10 de marzo del 2022, emitié una opinién sin salvedades. Las
informaciones del 2021, se incluyen para comparacion con el 2022, y, se efectuaron
reclasificaciones para uniformar su presentacion, sin generar cambios en la situacién financiera
y resultados operacionales del periodo 2021.

Fundamentos de la Opinién

Segun se indica en la Nota 2 (a), acogiendo las practicas del sector de ahorro y crédito
cooperativo, la institucién reconoce intereses y comisiones de créditos por lo percibido, es
decir, que se registran como ingresos cuando se reciben los pagos de los prestatarios, y, dejan
pendientes de reconocimiento intereses y comisiones devengados no cobrados, los cuales,
registran un estimado de RDP 14,121,352.55 para el periodo 2022. Esta politica es acogida
por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), para en su rol regulador, evitar
que se distribuyan entre socios, excedentes originados en ingresos devengados no cobrados
que tampoco tienen provisiones constituidas.

Asimismo, la entidad presenta en Nota 5 de sus Estados Financieros al 31 de diciembre del
2022, saldos en reclamaciones por cobrar: por dos millones ciento nueve mil setecientos
cincuenta y un pesos (RD$2,109,751) en empresa relaciona proveedora de sus servicios de
tecnologia; A empleados separados de sus puestos por un millén setecientos sesenta y dos miil
novecientos ochenta y seis pesos (RD$1,762,986). Para estos saldos por cobrar, la entidad no

ha constituido provisiones. 2
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Por otra parte, en la Nota 6 de los Estados Financieros, se presenta un saldo por seis millones
de pesos (RD$6,000,000.00) en una entidad financiera regulada que se encuentra en
liquidacién. La entidad no ha constituido provisiones por riesgo pérdidas de esta partida.

Asuntos claves de la auditoria

Se refieren a los aspectos que para nuestro juicio profesional, revisten la mayor importancia
relativa, tanto en la evaluacion y preparacién de los Estados Financieros, como en la opinién
emitida respecto de la auditoria efectuada, no considerados de manera aislada sino conjunta,
en la formacion de la opinién emitida. En ese sentido, se puntualiza lo siguiente:

1. Depésitos por aplicar

La Nota 10 de los Estados Financieros Auditados, muestra depésitos por aplicar hechos por
prestatarios. Estos depésitos sin identificar corresponden a prestatarios que al efectuar sus
pagos no dejan clara la informacién para aplicar a sus préstamos o cuentas, afectando los
balances en cartera de préstamos y los excedentes operacionales en la proporcion de
intereses pagados. Al 31 de diciembre del 2022 esta cuenta tenia acumulados RD$16,989,750.

Responsabilidades del Consejo de Administracién por los Estados Financieros

Administracion es responsable por la presentacién de estados financieros de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), adoptadas por el ICPARD; y del control intemo
necesario para la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de continuar como negocio en funcionamiento, revelando segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con este principio, excepto si tiene intencién de liquidar o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracién es responsable de la supervision del proceso de informacién
financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad de los Auditores Externos con los Estados Financieros

Los objetivos de auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto, estan libres de incorrecciones materiales debidas a fraude o error, y emitir un
informe expresando la opinién. La razonabilidad es un alto nivel de seguridad, no es una
garantia de que la auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, detecte desviacion
material cuando existe.
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Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si
individualmente o de forma agregads, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones que los usuarios toman basados en los estados financieros. Coma parte de una
auditoria de cenformidad con las NIA, se observa el juicio y actitud de escepticismo profasional
en todoe el proceso. También:

e Se identifican y evallan los riesgos de incorrecciones materiales en los estados
financiercs, debidas a fraude o error, aplicando procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos vy obtener la evidencia que sirva de base a la opinién
expresada. El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude
es mayor que una incorreccion material debida a un error, ya que el fraude puede
impiicar  colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmenie erréneas o ia elusion del control interno.

e Se obliene entendimiento del conirol internc relevante, con el fin de aplicar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en ias circunstancias, perono conla
finaiidad de expresar una opinidn scbre su efectividad.

e Quedan evaluadas las politicas contables aplicadas, lz razonebilidad de ias
estimaciones y la informacién revelada por Administracién.

a  Se conciuye acerca del adecuado uso por Administracién, del principio de negocio en
funcionamiento basado en la evidencia obtenida, para establecer si exisie 6 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar

e dudas sobre la capacidad de continuar operando como negocio en funcionamiento. Si
se establece que existe incertidumbre material, se llama la atencion en el informe U
opinién sobre la informacion revelada en los estados financieros, v si no son
adecuadas, se expresa una opinion modificada. Las conclusiones de la auditoria se
basan en la evidencia obtenida hasta [a fecha del informe, sin embargo, hechos futuros
0 subsecuentes pueden ser causa de gue la entidad deje de ser negocio en
funcionamiento.

o Se evalia la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, vy si representan las transacciones y hechos
subyacentes de modo que logren ser razonables.

Alos fines de descargo coniractual, se comunica a la Gerenciz en relacion entre oiros asuntos,
el aslcance, enfoque planeade, oportunidad de ejecucion de la auditoria y hallazgos
significativos detectados en su realizacion, incluyendo cualquier deficiencia significativa
identificada en el control interno. -
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.
COOPSEMUE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2022 y 2021

(Valores RD$)
| DIC. 2022 DIC. 2021
ACTIVOS
Disponible (Nota 3) 139,136,767 282,409,490
Cartera de crédito
Vigente 2,214,913,526 2,088,935,795
Vigente en mora 9,074,498
Vencida 66,765,618 &
Cartera total 2,290,753,642 2,088,935,795 ‘ } ,f,
Provision para créditos (177,405,686) (161,765,486) :
Cartera neta {Nota 4) 2,113,347,956 1,927,170,309
Cuentas por cobrar (Nota 5) 7,552,818 8,002,228
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2,260,037,541 2,217,582,027
INVERSIONES EN VALORES (Nota 6) 430,557,070 448,559,033
PROPIEDAD Y EQUIPOS NETOS (Nota 7) 50,117,567 48,991,809
OTROS ACTIVOS 3,777,838 5,029,856
Cargos diferidos (Nota 8) 3,777,838 5,029,856
TOTAL ACTIVOS 2,744,490,016 2,720,162,725
PASIVOS
Depositos de ahorros (Nota 4) 650,613,144 619,737,330 ﬂ_
Depésitos a plazos fijos (Nota 9) 1,318,300,513 1,429,289,196
Cuentas por pagar (Nota 10) 18,461,948 17,651,619
Otros pasivos (Nota 11) 62,088,636 53,265,595
TOTAL DE PASIVOS 2,049,464,241 2,119,943,740
CAPITAL Y RESERVAS \&‘! w i
Aportaciones de socios (Nota 4) 358,881,645 311,495,888 | '\ '
Reservas Estatutarias y Administrativas (Nota 12) 249,931,231 217,222,814
Excedentes del periodo 86,212,899 71,500,283 42%’
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS 695,025,775 600,218,985 | ©
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,744,490,016 2,720,162,725 q&‘,

Las notas forman parte de los Estados Financieros

CABRAL, SUAREZ & ASOCIADOS
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.
. COOPSEMUE

ESTADO DE EXCEDENTES OPERACIONALES
Periodos terminados al 31 de Diciembre del 2022 y 2021
(Valores RD$)

| DIC. 2022 DIC. 2021
INGRESOS FINANCIEROS 317,899,277 294,178,121
Intereses de créditos 274,940,126 256,675,105
Intereses por inversiones y depositos 32,608,355 23,776,686
Mora y otras comisiones de créditos 10,350,796 13,726,330
GASTOS FINANCIEROS (103,969,504) (101,389,075)
Intereses por depositos a plazos (92,186,318) (90,274,021)
Intereses por depositos de ahorros retirables (11,783,186) (11,115,054)
MARGEN FINANCIERO 213,929,773 192,789,046
OTROS INGRESOS 17,414,991 12,941,390
Seguros ahorros y préstamos 13,220,503 11,824,750
Ingresos CoopCash 65,653
Beneficio ventas de activos 59,091 342,300
Cuotas de ingresos 288,101 234,100
Comsién por transferencias y cheques 2,721,106
Ventas diversas y otros 1,060,537 540,240
TOTAL INGRESOS NETOS 231,344,764 205,730,436
GASTOS GENERALES Y ADMVOS. {111,604,627) (106,424,488)
Generales y Administrativos (Nota 13) (49,029,015) (46,876,853)
Direccién y Administracion (Nota 13) (55,840,466) (51,466,369)
Depreciacion y Amortizacion (Nota 13) (6,735,146) (8,081,266)
EXCEDENTES ANTES DE BONIFICACION 119,740,137 99,305,948
Bonificaciones al personal (10% de excedentes) (11,974,014) (9,930,595)
EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS (EAR) 107,766,123 89,375,353
RESERVAS ESTATUTARIAS (21,553,224) (17,875,071)
Educacion cooperativa: 5% EAR (5,388,306) (4,468,768)
General: 15% EAR (16,164,918) (13,406,303)
EXCEDENTES NETOS 86,212,899 71,500,283

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

ESTADOC DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

COOPSEMUE

Periodos terminados al 31 de Diciembre del 2022 y 2021

(Valores RD$)

Aportaciones Reservas Excedentes TOTAL
de socios Estatutarias del Periodo PATRIMONIO
Saldos al 31 de diciembre del 2021 311,495,888 217,222,814 71,500,283 600,218,985
Distribucion de excedentes
Transferidos a Reserva Institucional 12,532,000 (12,532,000) -
Transferidos a Fondos y Provisiones (18,000,000)  (18,000,000)
Transferidos a cuenta de aportaciones 39,455,225 (39.455,225)
Celebracién Aniversario Institucion (1,513,057) (1,513,057)
Aportaciones de socios
Captaciones netas 22192252 22,192 252
Retiros netos (14,261,721) (14,261,721)
Adiciones del periodo por ingresos 438,058.38 438,058
Aplicacion reserva educacion (1,814,866) (1,814,866)
Excedentes del 2022 119,740,137 119,740,137
Excedentes transferidos
A provisién de bonificaciones (11,974,014)  (11,974,014)
A reservas general 21,553,224  (21,553,224) =
Saldes al 31 diciembre del 2022 358,881,645 249,931,231 86,212,899 695,025,775
Las notas forman parte de los Estados Financieros
CABRAL SUAREZ & ASOCIADOS 6 COOPSEMUE
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC.

COOPSEMUE

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Periodos terminados al 31 de Diciembre del 2022 y 2021

(Valores RD$)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedentes netos
Partidas de conciliacién entre los excedentes netos y el
efectivo neto provisto por actividades de operacion:
Depreciaciones y amortizaciones
Provisiones cartera de créditos
Provisiones y reservas segregadas excedentes
Cambio en activos y pasivos (netos):
Cuentas por cobrar
Otros activos
Cuentas por pagar
Aplicacién reserva educacion
Otros pasivos
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos desembolsados

Recuperacion de créditos

Creditos desembolsados netos 2021

Cancelacion (colocacién) neta inversiones

Adicion propiedades y equipos

Efectivo neto usado en actividades de inversién

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captacion depésitos ahorros

Retiros depésitos ahorros

Depositos de ahorros netos 2021

Captacion de depdsitos a plazos

Retiros de depdsitos a plazos

Depdsitos a plazos netos 2021

Captacién de aportaciones socios

Retiros de aportaciones socios

Aportaciones de socios netas 2021

Transferencia a reservas netas 2021

Aumento (Disminucidn) capital institucional

Excedentes distribuidos a socios, reservas y fondos sociales
Efectivo neto provisto (usado) por actividades de financiamiento
VARIACION DEL EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

| DIC. 2022 DIC. 2021
86,212,899 71,500,283
6,735,146 (7,420,326)
15,640,200
33,527,238
449,411 824,772
1,252,018 (337,886)
S 9,293,919
(1,814,866)
(4,099,375) 12,756,422
137,902,671 86,617,184

(1,333,871,945)

1,132,054,098

(159,520,585)

18,001,964 (61,764,139)
(6,102,174) 4,791,723
(189,918,058) (216,493,001)
4,176,439,390
(4,145,563 576)
117,488,088
359,246,480
(470,235,162)
96,201,769
61,647,477
(14,261,721)
57,374,189
29,940,233
12,970,059
(71,500,283) (93,763,681)
(91,257,336) 207,240,598
(143,272,723) 77,364,781
282,409,490 205,044,709
139,136,767 282,409,490

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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NOTA 13: GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Incurridos en la prestacién de servicios, conforme mandatos estatutarios. El detalle es como sigue:

DIC. 2022 DIC. 2021
Direccion y Administracion General
Directorado
Reuniones y asambleas 1,955,276 1,295,024
Refrigerios 388,353
Sub-total Directorado 2,343,629 1,295,024
Remuneraciones a colaboradores
Sueldos 37,389,763 34,611,703
Prestaciones laborales 2,498,210 2,421,272
Seguro social y colectivo 3,206,853 2,943,933
Regalia pascual 3,331,988 3,137,771
Seguridad social 2,719,947 2,461,381
Vacaciones pagadas y bono vacacional 1,976,151 2,119,284
Servicios médicos y seguro de vida 1,084,414 901,624
Ayuda escolar 271,000
Compensaciones y gratificaciones 1,275,923 1,295,566
Atenciones a empleados 13,587 7,811
Sub-total Remuneraciones a Colaboradores 53,496,837 50,171,345
Total Direcciéon y Administracion 55,840,466 51,466,369
Gastos Generales
Seguridad y vigilancia 7,022,997 5,261,813
Alquileres 3,980,956 4,060,190
Comunicaciones 3,070,014 3,514,811
Agua, luz y basura 2,192,326 2,285,927
Servicios bancarios 2,433,582 2,216,392
Utiles y materiales de oficina 1,356,417 850,085
Contribuciones, suscripciones y cuotas 622,625 588,000
Utiles y gastos de aseo 233,605 557,266
Viajes y dietas 114,783 155,867
Transporte local y envio de valores 118,664 58,569
Refrigerios 281,758
Seguros vs. Contingencias
Proteccién ahorros y créditos 8,612,461 8,152,939
Reparacion y mantenimiento
Inmuebles 1,133,780 858,469
Equipos de transporte 127,321 90,679
Muebles y equipos 117,833 126,907
Otros equipos 707,966 452,740
Equipos no capitalizables 53,674 49,433
Combustibles y lubricantes 649,989 528,915
Propiedades arrendadas 103,859 52,514
ESTE DETALLE CONTINUA EN LA PROXIMA PAGINA
CABRAL, SUAREZ & ASOCIADOS 17 COOPSEMUE
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NOTA 13: GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS (CONTINUACION)

Incurridos en la prestacion de servicios, conforme mandatos estatutarios. El detalle es como sigue:

Relaciones publicas
Publicidad y promociones
Celebracién navidefia
Donaciones
Atenciones a socios y relacionados
Honorarios
Asistencia técnica
Legales
Investigacion y avaltio
Profesionales
Otros
CoopCash
Impuestos, licencias y permisos
Extraordinarios
Provisién préstamos incobrables
Castigo cuentas incobrables
Sistema y programa de cémputos
Pérdidas por diferencias cambiarias
Miscelaneos
Total gastos generales
Total Administracion y Gastos Generales

Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacién
Inmuebles
Muebles y equipos de oficinas
Equipos de transporte
Equipos de informatica
Otros equipos
Amortizacion
Seguro de vehiculos
Seguro fianza y fidelidad
Seguro contra incendio
Seguro responsabilidad civil

Seguro averia de maquinarias y equipos eléctricos

Seguros generales
Software y licencias

Total depreciaciones y amortizaciones

TOTAL GENERAL DE GASTOS

CABRAL, SUAREZ & ASOCIADOS

DIC. 2022 DIC. 2021
3,675,392 2,066,785
1,131,669 746,219
26,000 513,132
79,034 95,120
1,610,177 1,282,069
734,882 821,755
708,674 686,383
1,200,000
100,000
964,482 774,550
285,213 510,702
6,500,000 7,500,000
229,399
324,360
108,722 10,964
222,519 201,542
49,029,015 46,876,853
104,869,481 98,343,222
6,263,134
4,981,991
2,691,456
258,385
1,166,200
398,005
467,946
1,753,154
188,234
716,288
605,061
43,225
119,202
1,795,434
81,144 22,698
6,735,146 8,081,266
111,604,627 106,424,488
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