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Suplir servicios en el área de ahorro 
y crédito, brindando una alta calidad 
y eficiencia, para así mejorar su  
competitividad y rentabilidad dentro del 
mercado institucional.

Elevar el nivel empresarial de sus 
asociados en aspectos socio-económicos, 
educativos y financieros.

Contribuir con la descentralización 
económica, fortaleciendo los servicios fi-
nancieros en todos los sectores MIPYMES 
y socios en general, logrando la inte-
gración de todos los gremios que hacen 
vida en la organización, permitiéndoles 
obtener los servicios de calidad deman-
dados por los asociados.

MISIÓN

FILOSOFÍA

VISIÓN
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30 AÑOS HACIENDO POSIBLE
LA REALIDAD DE TUS SUEÑOS.

3 décadas al servicio de los sectores de las medianas y 
pequeñas empresas mipymes. Con gran regocijo, entusiasmo, 
orgullo y satisfacción, esa, que solo la otorga el deber cum-
plido, hoy celebramos junto a ustedes, nuestros aliados, so-
cios, estos 30 años de labor ininterrumpida al servicio de la 
comunidad, disfrutando un alto nivel de confianza por parte de 
quienes hacen vida dentro de nuestra empresa cooperativa y 
un notable reconocimiento en el país por nuestras acciones 
de responsabilidad social en áreas como cultura, deporte, 
ambiente, educación, salud.

Fecha en que honramos y ratificamos las ideas y esperanzas 
de nuestros fundadores con el compromiso de continuar 
creciendo y fortaleciendo nuestra empresa.

30 años agradecidos de Dios y de cada socio e institución 
aliada por permitirnos recorrer unidos este maravilloso 
camino, con la esperanza de que por siempre seguiremos 
siendo tu cooperativa por elección.



M E N S A J E  D E L
PR E S I D E N T E

VI

LIC. MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administración
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Un gran honor y privilegio para mi, presentar ante ustedes todo lo acontecido 
durante el periodo 1ero. de enero 2022 al 31 de diciembre del 2022 en su 
Cooperativa Empresarial. Es nuestro deber y compromiso recoger en esta memoria 
todo el accionar de un grupo de voluntarios comprometidos con el crecimiento y 
fortalecimiento de nuestra entidad. El 2022 fue un año de grandes retos, donde nos 
vimos obligados a reinventarnos, pues todavía vivíamos secuelas de la pandemia 
que nos obligaron a la reflexión y a la acción.

Agradecemos a Dios por la oportunidad de estar aquí, cumpliendo en esta ocasión 
con la difícil, pero gratificante función que conlleva ser presidente del Consejo 
de Administración, continuando por los senderos de construcción de nuestra 
empresa cooperativa y en la senda de lograr una institución cada día más apegada 
a los principios y valores que dieron origen y caracterizan nuestro movimiento 
cooperativo.

Ese periodo estuvo marcado por muchas satisfacciones y transformaciones, 
pudimos, no solo alcanzar las metas propuestas, sino superarlas, continuando con 
nuestra trayectoria de excelencia, gracias al esfuerzo conjunto de todo un equipo de 
colaboradores y la decisión de crear relaciones a largo plazo basada en la confianza 
y el compromiso con quienes hacen vida dentro de esta gran familia de Cooperativa 
Empresarial.

Periodo donde celebramos nuestros 30 años al servicio de los sectores más 
productivos del país como son las pymes, gracias a la Asociación de Instituciones 
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), Fundación Reservas del País,  Cuna Mutual 
Group, Corporación de Servicios Financieros y Alianzas (COSEFI), Instituto de 
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y todos los demás gremios que han 
incidido en nuestro crecimiento.

Culminamos un periodo con la satisfacción del deber cumplido, agradecidos 
de corazón de los demás miembros que forman parte de este consejo de 
administración, gracias a los demás consejos centrales y zonales, a la gerencia 
general, a la parte operativa y a cada asociado por su apoyo constante.

Bendiciones

LIC. MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administración



R E F L EXI Ó N 
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VIII

LIC. JOSÉ JOAQUÍN SURIEL
Gerente general
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La humanidad tiene múltiples razones para considerar cuidadosamente la influencia 
que ejerce en la naturaleza, en otras criaturas y principalmente en su propia presen-
cia. Y fue precisamente durante los años 2021 y 2022 donde alcanzamos una con-
ciencia colectiva nunca vista para enfrentar situaciones bajo un lema de anteponer 
los intereses colectivos sobre los particulares. Porque existen componentes que no 
se ven, pero que dan valor al conjunto.

Bajo esa realidad del 2021 y 2022 estuvo cargado de retos y mucha incertidumbre, 
años muy atípicos y retadores para la situación de crisis sanitaria y económica que 
vivió el mundo y por consiguiente nuestro país. 

Un aspecto importante a destacar en el 2022, es ampliar las mejoras en las 
diferentes oficinas en beneficio de nuestros  asociados, continuamos fortalecien-
do nuestro sistema de control interno, gestión integral de riesgo, así como de 
gobierno corporativo a fin de seguir avanzando hacia una institución más ágil, 
segura y resiliente a nivel de resultados. Este éxito no hubiese sido posible sin la 
colaboración de los órganos de dirección y entrega de los colaboradores, quienes 
han dicho presente en cada uno de los retos que hemos afrontado para el logro 
de los objetivos. Me siento orgulloso de poder ser parte de todas estas maravillo-
sas personas que conforman esta estructura política y operativa de Cooperativa 
Empresarial y continuar la transformación y el desarrollo institucional.

Los grandes acontecimientos siempre han representado un punto de inflexión 
donde los más atentos siempre pueden aprender de la situación. A esto me re-
fiero con el cumplimiento de 30 años de Cooperativa Empresarial, su institución. 
Se demostró que no todo está escrito, tratemos de continuar el fortalecimiento 
institucional para seguir logrando esa transformación de todos los empeñados,  
en seguir cosechando la oportunidades y facilidades de cambiar una empresa 
con característica de subdesarrollo por una con tendencia a ser moderna. 
Desarrollemos la capacidad de aprender de lo positivo de cada situación.

Aprovechemos cada momento de nuestras vidas para forjar las bases de ser 
mejores ciudadanos, porque el capital humano es el que genera las grandes 
transformaciones, y mientras procuremos mejorar, tendremos mejores empresas 
y una mejor sociedad, por consiguiente un mejor país, como explican los grandes 
filósofos.

Dios les bendiga.

Lic. José Joaquín Suriel
Gerente general
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De izquierda a derecha:
Juan Javier Familia / Primer Suplente
Ricardo Casilla / Vocal
Katiuska Caso /  secretaria
Lic. Mitsunobu Miyanowaki / Presidente
Otto Flores /  Vice-presidente
Manuel Morel / Segundo suplente
Sergio Radhamés Reyes / Tesorero

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN
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Lic. Mitsunobu Miyanowaki 
Presidente del Consejo de Administración
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SEÑORES:
Miembros del consejo de vigilancia, miembros  del  comité  de  crédito, 
miembros de los consejos zonales, funcionarios y empleados, invitados 
especiales, soci@s. Cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley 
127/64 sobre cooperativas, sus reglamentos  y nuestros estatutos sociales, 
presentamos a esta magna asamblea general No. XXX y XXV por delegados, 
nuestro informe correspondiente al periodo 2022. Durante el período que 
nos correspondió formar parte de este consejo, continuamos fortaleciendo 
las relaciones de la institución con todos los gremios e instituciones 
amigas ensanchando la imagen de la empresa que cada día es más amplia 
en los sectores pymes. En este periodo el consejo de administración tomó 
resoluciones con prudencia para fortalecer nuestra Cooperativa Empresarial 
y ponerla acorde con lo que exige el mercado comercial y financiero siempre 
tomando en consideración las políticas y reglamentos institucionales. 

Nos esforzamos en fortalecer día a día la parte política y operativa, lo que 
garantiza la continuidad del manejo eficiente y seguro de nuestra empresa 
cooperativa. En ese sentido fueron realizados encuentros con todos los 
consejos zonales junto al equipo operativo y a la gerencia general en todas 
las oficinas de nuestra empresa y en un panel poder discutir las debilidades y 
mejoras de cada una de ellas, buscando la manera más adecuada de corregir 
y reestructurar cada área afectada, lo cual ha permitido una integración 
más dinámica de todo el organismo en el progreso de nuestra institución. 

ASPECTOS GENERALES Y ECONÓMICOS:
Al asumir la responsabilidad de dirigir y administrar esta sociedad 
cooperativa junto a los demás compañeros para la gestión de este periodo, 
tratamos de dar lo mejor de nosotros, nuestro mayor esfuerzo y a la vez 
hacerlo conscientes de que debíamos mantener, profundizar y optimizar 
los resultados anteriores en todos los aspectos, en coordinación al plan 
estratégico institucional definidos en la misión, visión y política de calidad. 
Lo anterior se traduce en un dinámico proceso de vinculación, participación 
democrática, transparencia, empoderamiento y eficiencia, factores que 
cada año impactan en el bienestar de los asociados. Haciendo un análisis 
sobre las operaciones financieras de nuestra institución, el periodo 
terminado a diciembre del año 2022, podemos decir que nuestra empresa 
tuvo un crecimiento sustancial con relación al año 2021 en cuanto a los 
diversos renglones de los diversos productos y servicios que ofrecemos 
como cooperativa.

RELACIONES INTER-INSTITUCIONALES:
En este aspecto Cooperativa Empresarial ha logrado cada día ir ampliando 
su radio de acción y penetración entre las demás instituciones, manteniendo 
una relación más estrecha y amigable con las instituciones ya existentes 
e integrando otras, lo cual nos permite poder ampliar nuestra incidencia 
en los mercados socio-económicos, gremiales y asociaciones no lucrativas 
como instituciones religiosas y deportivas, esto nos ha permitido ensanchar 
nuestra imagen institucional, así como también aumentar la participación 
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en la responsabilidad social, pero hay que mencionar el gran apoyo que sigue 
brindando la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), 
Fundación Reservas del País, la Confederación de la Pequeñas y Medianas Empresas 
(CODOPYME) a nuestras cooperativas hermanas, demás gremios y a tod@s los 
que siempre nos han apoyado desde nuestros inicios.

ASPECTO SOCIAL:
En las actividades de las cooperativas, la responsabilidad es uno de los ejes 
valorativos fundamentales de estas entidades, que en forma contundente, se marca 
como una característica distintiva de nuestro sistema solidario: Responsabilidad 
Social.

La responsabilidad social empresarial intenta poner énfasis en demostrar cómo el 
mundo de los negocios puede mejorar la sociedad a través de comportamientos e 
informes transparentes e íntegros; respaldado por el compromiso de los asociados.
En este aspecto, hemos conseguido, que una gran parte de nuestros colaboradores 
y asociados se beneficien a través de diplomados, talleres, cursos, con el fin de 
proporcionarles las herramientas necesarias que sirvan de ayuda para que los 
mismos puedan aumentar sus conocimientos y por consiguiente convertirse en 
mejores profesionales, de esta manera aseguramos un equipo interno capacitado 
para dar el mejor servicio a nuestros socios y socios que pudiesen en el futuro 
formar parte de nuestro equipo de directores.

Recientemente, Cooperativa Empresarial con su propósito de seguir contribuyendo 
al mejoramiento de la calidad de vida, fortalecimiento y satisfacción de las 
necesidades de sus asociados y la comunidad en general, ha implementado la 
herramienta de Balance Social. La aplicación de esta herramienta tiene la misión 
de seguir resaltando que las cooperativas, son instituciones abiertas dispuestas a 
ofrecer servicios de calidad sin distinción de género, raza, inclinación política o 
religión. Esto, a través de un programa dirigido por la Asociación de Instituciones 
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) y la DGRV (Confederación Alemana de 
Cooperativa). Además, las cooperativas ofrecen la oportunidad de que sus socios 
participen activamente en la toma de decisiones, lo cual contribuye de manera 
equitativa y eficaz para fortalecer el movimiento cooperativo. De igual forma 
nuestra entidad elabora cada año una campaña de responsabilidad social, dirigida 
a niños, jóvenes de escasos recursos económicos con motivo del regreso a clases, 
otorgando útiles escolares, también hacemos campañas forestales, de vacunación, 
apoyamos el deporte, la cultura, etc.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE COOPERATIVA EMPRESARIAL: 
Se ha trabajado dando seguimiento al fortalecimiento institucional, poniendo 
como eje central el trabajo en equipo tanto del área política como operativa. 
Nuestro trabajo estuvo dirigido a dar seguimiento a nuestro plan estratégico, 
revisión de todas las políticas y reglamentos a nivel interno que solidifique la 
empresa en todos los renglones, la realización de encuentros con socios inactivos 
y con los directivos de cada zona, gran inversión en tecnología, remozamiento 
de algunas de nuestras oficinas y por supuesto algo que siempre nos destaca, la 
calidad de los servicios que ofrecemos. Además fue mejorado el reglamento para 
la evaluación del personal por desempeño.
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MERCADEO Y PROMOCIÓN:
El año 2022 fue muy activo en cuanto a promociones. Cooperativa 
Empresarial con motivo de la celebración de nuestro 30 aniversario, 
realizó una promoción dirigida a sus asociados, donde buscaba premiar la 
fidelidad y reafirmar una vez más su compromiso con quienes hacen vida 
dentro de la cooperativa ´´nuestros socios´´.

En dicha promoción, titulada “EMPIEZA EL AÑO MONTAO Y CON CUALTO 
EN LOS BOLSILLOS” participó todo asociado y usuario en general de 
cooperativa Empresarial. Persona física y jurídica. Los servicios que 
participaron de esta promoción fueron los certificados, aportaciones, 
ahorro especial socio, ahorro infantil, ahorro especial personal, nómina 
empleados socios.

La misma tuvo premios sumamente atractivos, siendo el premio mayor un 
carro del año. Esta promoción contó con el apoyo masivo de los socios de 
nuestra institución. Se continuó con el trabajo mercadológico de visitas 
a colegios, universidades, empresas, ofreciendo charlas a jóvenes acerca 
de las cooperativas, qué son, para qué sirven; participación en ferias en 
centros comerciales del país donde damos a conocer nuestros productos 
y servicios, así como también la colocación de nuestros comerciales en 
medios masivos como radio y televisión.

CONCLUSIÓN:
Gracias a Dios y a nuestros asociados, tenemos ya 30 años ininterrumpidos 
ofreciendo una gran variedad de productos y servicios de alta calidad 
a esos hombres y mujeres que hacen vida dentro de nuestra empresa 
cooperativa. Agradecidos infinitamente del apoyo recibido durante es-
tos años de labor, gracias por darnos la oportunidad de ser su empresa 
socio-económica. Seguimos por más, que sean los primeros de muchos 
30 años más que queden por venir. De manera personal, agradecido de la 
cooperación recibida por todo el equipo político y de los colaboradores de 
esta institución, gracias al gerente general por la confianza depositada, 
es mi primera vez formando parte de un consejo directivo en una cooperativa, 
he tratado de hacerlo lo mejor posible, con el mayor esfuerzo, entrega y 
amor; sin duda, he aprendido mucho de ustedes, gracias y bendiciones.

Por el consejo de administración:

LIC. MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administración



C L A R I DA D 
Y  O B J E T IVI DA D
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T R A B A JA M O S 

B R I N DA N D O 
I N FO R M AC I O N E S 
C L A R A S  A  N U E ST R O S  S O C I @ S , 
B A S A D O  E N  N U E ST R O S  PR I N C I PI O S 
CO O PE R AT IVO S  Y  CÓ D I G O  D E  É T I CA , 
VE L A N D O  P O R  L A  T R A N S PA R E N C I A 
D E  CA DA  O PE R AC I Ó N . 
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I N FO R M E
DEL CONSEJO DE 
VIGILANCIA
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De izquierda a derecha:
Ramón A. Ortiz / Presidente
Alejandro Gómez/ Suplente
Ketty Roa / Secretaria
Victor Gómez / Vocal
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Es un gran honor para el consejo de vigilancia presentarles en el marco de esta 
magna asamblea el informe correspondiente a los trabajos realizados por este 
órgano de dirección y control, con relación al año 2022 en cumplimiento de la ley 
127-64 del 27 de enero 1964 sobre asociación de cooperativas y sus reglamen-
tos de aplicación.

En la XXIX asamblea general, XXIV por delegados, fueron electos la señora Ketty 
Roa como titular y el señor Alejandro Gómez como suplente, a fin de completar 
la matrícula del consejo de vigilancia. Se realizó de inmediato la primera reunión 
en fecha 2 de septiembre 2022, a las 3:15PM para la asignación de los cargos, 
quedando de la siguiente manera:
• Ramón A. Ortíz: Presidente 	 • Ketty Roa: Secretaria
• Alejandro Gómez: Suplente 	 • Víctor Gómez: Vocal

Como representante del comité de crédito quedó el Sr. Víctor Gómez y Ramón 
Ortíz como suplente. El otro punto tratado fue acordar que las visitas a las oficinas 
serían realizadas los martes, miércoles y jueves, para adaptarnos a los horarios de 
trabajos de nuestras empresas.

Ese mismo día se realizó una segunda reunión para dejar concluído el tema de 
la agenda: Calendario de visitas. Además, nos acompañó el señor Starlyn Luna, 
auditor interno, quien sugirió iniciar las visitas para el mes de octubre, por estar 
su departamento en proceso de cambios.

CONSEJO DE VIGILANCIA
3RA. REUNIÓN

CALENDARIO DE VISITAS 2023 (ACTUALIZADO)
-Los Alcarrizos
-Herrera

21 Abril / Alejandro Gómez

-Villa Mella
-Oriental 
-Punto Cumbre

22 Febrero / Ramón Ortiz

-Luperón  
-San Cristóbal

23 Febrero / Ketty Roa

-La Vega 
-Constanza

21 Febrero / Ramón Ortiz

-Hato Mayor 11 Mayo / Ramón Ortiz
-Samaná 17 Mayo / Víctor Gómez
-Principal 
-Sambil

23 Febrero / Ketty Roa
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En octubre del 2022 iniciamos con las visitas presenciales en las oficinas  y puntos de 
servicios acompañados por la gerencia de auditoria de donde se elaboraría el informe 
de rendición de cuentas, resultados estos, que debemos compartir en esta honorable 
asamblea general por delegados, así como las actividades a través de las cuales, en 
vigilancia, cumplimos con esta digna misión, que en síntesis se trata de velar por los 
intereses de nuestra cooperativa empresarial y de sus socios.

Los objetivos trazados, específicamente, para este año calendario (octubre 2022, mayo 
2023) fueron los siguientes:
• Cumplimiento de dos visitas a cada oficina o punto de servicio.
• Participación de las reuniones de aprobación de préstamos en el comité de préstamos.

En ambos casos se cumplieron estos objetivos ya que se conformó un equipo que 
pudo visitar oportunamente a cada sucursal y punto de servicio, con la indicación de 

CUMPLIMIENTO CALENDARIO DE VISITAS
Oficina 1ra jornada 2022 Cumplimiento 2da jornada 2023 Cumplimiento
Los alcarrizos
Herrera 25/10 25/10 21/04 21/04

Villa Mella
Oriental
Punto cumbre

26/10 26/10 22/02 22/02

Luperón
San Cristóbal 27/10 27/10 23/02 23/02

La vega
Constanza N/p - 21/02 21/02

Hato Mayor 21/11 21/11 11/05 11/05
Samaná 21/11 21/11 17/05 17/05
Principal
Sambil 25/11 25/11 16/02 16/02

CONSEJO DE VIGILANCIA
4ta. REUNIÓN

CALENDARIO DE VISITAS 2022
-Los Alcarrizos
-Herrera

25 Octubre / Ramón Ortiz

-Villa Mella
-Oriental 
-Punto Cumbre

26 Octubre / Ketty Roa

-Luperón 
-San Cristóbal

27 Octubre / Alejandro Gómez

-La Vega 
-Constanza

Ortiz no programada

-Hato Mayor  21 Noviembre / Ramón
-Samaná 23 Noviembre / Alejandro Gómez
-Principal 
-Sambil

25 Noviembre / Ketty Roa
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que el miembro que estaría haciendo la inspección no perteneciera a esta 
sucursal o punto de servicio. A través de estas visitas se pudo comprobar 
en la totalidad de los casos que el manejo de los fondos de operaciones 
y administrativos cumplen con los debidos procesos de controles internos. 
Revisando las localidades (oficinas más puntos de servicios) y sus montos 
asignados de acuerdo al manual de procedimientos en el manejo y control 
de bóveda se verificó el cumplimiento cabal de los mismos, en ninguno de 
los casos se verificó excedente.

Durante estos arqueos se recibieron satisfactoriamente todos los formularios 
debidamente firmados y sellados; formulario de transferencia de bóveda al 
cajero, formulario de transferencia de cajero a bóveda y formulario de entrega 
y recibo de efectivo. Además, se pudo revisar los porcentajes de mora y la 
cartera afectada en cada visita. Se inspeccionó, además las instalaciones en 
cuanto a imagen y planta física, notándose mucha similitud y uniformidad 
en cada una de ellas, así como un buen cuidado, exceptuando algunas áreas 
de archivo que no estaban bien organizadas y algunos plafones manchados 
(reporte enviado a la gerencia).

Junto a todo esto se verificó, además, el comportamiento de productos y 
servicios que se ofrecen a los socios (socios jugando san, servicios funerarios, 
cuentas infantiles, aportaciones de socios). El segundo objetivo sobre la 
participación en cada sección que convocó el comité de crédito se cumplió 
en un 100% y en una sola ocasión participó un suplente. Aquí se pudo validar 
y testificar el cumplimiento de la política de crédito y el procedimiento para 
otorgar préstamos a nuestros socios.

Consideramos  necesario destacar que, en la aplicación de las responsabi-
lidades señaladas, el consejo de vigilancia cumplió con entereza, determi-
nación y con el valor necesario para informar sobre las medidas correctivas 
del lugar a favor de la institución. Por lo cual reconocemos y felicitamos a 
todos los miembros del consejo de vigilancia en la persona de Ketty Roa 
(Secretaria), Alejandro Gómez (suplente) y Víctor Gómez (vocal) quienes 
hicieron posible lograr todos estos resultados en un marco de comporta-
miento, que siempre invocó, mantener vigente la confraternidad, la cortesía 
y el buen trato que reinó entre todos los participantes: socios, directivos 
y colaboradores de la cooperativa. No era para menos, porque en reali-
dad y en verdad somos una gran familia con los mismos objetivos e intereses. 
Gracias al departamento de auditoria y a nuestro gerente general por el 
apoyo logístico prestado a este consejo.

Bendiciones. Por el consejo de vigilancia

Ramón A. Ortiz 
Presidente
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A S E G U R A M O S  U N A  A D E C UA DA 
PR E STAC I Ó N  D E  S E R VI C I O S  AT E N D I E N D O 
L A S  N E C E S I DA D E S  C R E D I T I C I A S  CO N 
E L  O B J E T IVO  D E  CO N T R I B U I R  CO N  L A 
E STA B I L I DA D  Y  M E J O R A  D E  L A 

CA L I DA D 
D E  VI DA  D E 
N U E ST R O S 
S O C I O S



I N FO R M E
DEL COMITÉ
DE CRÉDITO
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De izquierda a derecha:
Ramón Peña / Presidente

Deliz Céspedes / Secretaria
Rubén Monegro / Vocal

Altagracia del Carmen Gómez / Suplente
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A los honorables miembros de:

●	 Consejo de administración
●	 Consejo de vigilancia
●	 Consejos zonales
●	 Gerencia general
●	 Asociación de instituciones rurales de ahorro y crédito
	 (AIRAC)
●	 Instituto de desarrollo y crédito cooperativo (IDECOOP)
●	 Empleados
●	 Socios
●	 Invitados especiales

En nombre del comité de crédito de esta honrada institución, queremos 
dar gracias en primer lugar a Dios, por permitirnos haber cumplido un 
año de labor en tan difícil tarea, que ustedes socios nos escogieron para 
los cumplimientos y enriquecimiento a las labores de este comité, razón 
por la cual les damos las más cordial bienvenida a esta magna asamblea, 
esperando que los resultados que presentemos aquí sean los esperados 
por ustedes (socios).

El informe presentado recopila los trabajos realizados desde el 
01/01/2022 hasta el 31/12/2022, del cual detallamos los movimientos 
financieros manejados por el comité de crédito en conjunto con el 
consejo de administración, vigilancia y nuestro gerente general. En 
el mismo presentamos los movimientos financieros de cada sector 
verificado al igual que los movimientos de cada zona.

En nuestra primera reunión que fue celebrada en agosto 2021, los cargos 
quedaron distribuidos de la siguiente forma:

Altagracia del Carmen Gómez	
Suplente

Rubén Darío Monegro Valerio	
Vocal

Deliz Céspedes
Secretaria

Lic. Ramón Miguel Ángel Peña 
Presidente
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PRÉSTAMOS POR SECTOR
COMERCIO 1170

PERSONAL 1631

INDUSTRIA 346

VIVIENDA 280

TRANSPORTE 280

AGROINDUSTRIA 120

CANTIDAD DE PRÉSTAMOS POR SECTOR:

En nuestra gestión se realizaron (12) reuniones para conocer préstamos, siempre en 
compañía de los miembros del consejo de administración, consejo de vigilancia, el 
gerente general y los miembros del comité de crédito. En estas reuniones de crédito, 
fueron conocidos 217 solicitudes de préstamos, de las cuales fueron aprobadas 189 
para un equivalente de un 87.10%, 28 aplazados por no cumplir en ese momento con 
los requisitos requeridos para su aplicación inmediata equivalente a un 12.90%. 

En cuanto a la cantidad de préstamos, estos no representan la gran mayoría, ya que 
los préstamos de menor cuantía de RD$500 mil ó menos que son la gran mayoría 
son manejados directamente por la gerencia y su equipo de oficiales de las diferentes 
oficinas, estos representan la gran mayoría de los créditos. 

Para una mejor información y conocimiento de nuestros asociados el monto de 
préstamos desembolsado en recursos fue de 3827 préstamos favoreciendo a 1811 
prestatarios,  lo que permitió  que muchos pequeños y medianos empresarios pudieran 
seguir brindando servicios en sus diferentes empresas. Con un monto en recursos 
colocado de $1326 millones.

En esta colocación los sectores más favorecidos en cuanto a cantidad de préstamos 
y los montos utilizados, y las zonas con más recursos utilizados fueron la siguientes. 
A continuación, les mostramos la manera en que fueron distribuidos estos recursos en 
las distintas zonas de nuestra cooperativa. 
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Los desembolsos por oficinas fueron los siguientes:

MONTOS COLOCADOS POR SECTOR:
COMERCIO 40% 530.0 M
INDUSTRIA 14% 185.0 M
PERSONAL 27% 360.0 M
VIVIENDA 10% 130.0 M
TRANSPORTE 8% 110.0 M
AGROINDUSTRIA 1% 11.10 M

COLOCACIÓN POR OFICINA
PRINCIPAL 32% 423.1 M
HERRERA 12% 164.4 M
ORIENTAL 13% 174.6 M
SAN CRISTÓBAL 9% 118.5 M
VILLA MELLA 12% 161.4 M
LOS ALCARRIZOS 4% 58.5 M
CONSTANZA 6% 76.4 M
HATO MAYOR 3% 43.5 M
PLAZA LUPERÓN 7% 80.7 M
LA VEGA 1% 12.3 M
SAMANÁ 1% 7.3 M

COLOCACIÓN POR OFICINA 
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RECUPERACIÓN POR OFICINAS
COLOCACIÓN POR OFICINA
PRINCIPAL 35% 400.4 M
HERRERA 9% 99.0 M
ORIENTAL 11% 127.5 M
SAN CRISTÓBAL 10% 19.5 M
VILLA MELLA 11% 124.3 M
LOS ALCARRIZOS 7% 87.8 M
CONSTANZA 5% 56.7 M
HATO MAYOR 4% 40.7 M
PLAZA LUPERÓN 6% 63.4 M
SAMANÁ 1% 17.7 M
LA VEGA 1% 16.0 M
TOTAL 100% 1143.2 M
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Al término de este informe queremos reconocer, la labor 
y armonía que prevaleció en cada una de las reuniones, así 
como aprovechar este escenario para recordarles que esta 
es su cooperativa, HAGAN USO DE ELLA, como ente de 
desarrollo de sus empresas y sus familias. Debemos cuidar 
nuestra institución, defenderla, cumpliendo fielmente con los 
compromisos que asumimos. 

Cada día el flujo de solicitudes es mayor, pero si no 
aportamos las documentaciones solicitadas por los oficiales 
de crédito, sus solicitudes tardarán más tiempo y ustedes son 
parte responsable de la tardanza en el desembolso de los 
préstamos. Es muy importante destacar el trabajo realizado por 
nuestro equipo de crédito, el mismo ha sido reforzado con más 
personal y entrenado con el propósito de agilizar los análisis de 
préstamos, ya que, entendemos, comprendemos y valoramos 
sus necesidades socio-económicas y siempre trabajamos en 
la búsqueda de una respuesta rápida a sus solicitudes.

Para finalizar le damos gracias infinitas al Creador por 
guiarnos hacia el mejor de los caminos, a todos los com-
pañeros del comité de crédito, a los miembros del consejo de 
administración y vigilancia, a la parte operativa y política de la 
cooperativa que han colaborado grandemente con nosotros. 
Aprovechamos la ocasión para también dar gracias a nuestro 
gerente general por siempre estar presente en todas y cada 
una de las actividades de esta prestigiosa institución.

¡Que Dios los bendiga a todos!

Por el comité de crédito

Ramón Peña
Presidente
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GARANTIZAMOS UNA 
EDUCACIÓN

EQUITATIVA Y DE 
CALIDAD
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CO N  E L  F I N  D E 
PR O M OVE R 
O P O RTU N I DA D E S  D E 
A PR E N D I Z A J E S  PA R A 
N U E ST R O S  A S O C I A D O S .



CO M I S I Ó N  D E
E D U CAC I Ó N
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Otto Flores / Presidente
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Buenas tardes estimados, ante todo, reciban un cordial saludo. Es una 
experiencia muy grata para la Cooperativa Empresarial el poder 
reunirse con sus socios y compartir con ustedes en esta oportunidad, 
el desarrollo de los programas de educación implementados en la 
Cooperativa, tanto para socios, como colaboradores y miembros de 
los órganos centrales de la institución. 

En el marco de la educación, contamos con el apoyo de diversas insti-
tuciones de formación profesional (INFOTEP, DGII, Fundación Reser-
vas del País,) y el apoyo incondicional de reconocidos profesionales 
como el Lic. Antolín Ventura y el Lic. Sergio Faña, asesor permanente 
en la comisión de educación.

Vamos a destacar las siguientes charlas, talleres y diplomados imparti-
dos durante el periodo 2022-2023:

●  	Planificación financiera para micro-empresarios.
●	 Cooperativismo y orígenes de la Cooperativa Empresarial.
● 	 Diplomado en gestión administrativa y liderazgo.
● 	 Talleres de cumplimiento, financiamiento del terrorismo 
	 y lavado de activos.
● 	 Gestión de riesgo de crédito para las cooperativas.
●	 Formalización del contribuyente.
● 	 Inteligencia emocional.
● 	 Liderazgo.
● 	 Imagen profesional.
● 	 Taller de innovación.

Al margen de todo lo citado anteriormente, tenemos una programación 
de capacitaciones que serán impartidas en los próximos meses del año 
2023.

A continuación, algunas de estas capacitaciones:
 	 ● Gestión financiera para microempresas.
 	 ● Cultura de ahorro.
 	 ● Presupuesto y control de deudas.
 	 ● Finanzas personales.
 	 ● Servicio con excelencia.
 	 ● Manejo y solución de conflictos.
	 ● Elementos fundamentales de la planificación.
 	 ● Relaciones humanas.
 	 ● Inteligencia emocional.
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11-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 15/06/2022 en nuestra 
oficina de Constanza.

12-Actividad sobre el Cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 17/06/2022 en nuestra 
oficina de Hato Mayor.

A continuación, presentamos la pro-
gramación diseñada por el Sr. Sergio 
Faña, con aprobación de la gerencia 
para ser impartidas en las oficinas de la 
Cooperativa Empresarial en los próxi-
mos meses del año 2022.

Programas de capacitación Cooperativa 
Empresarial:

BLOQUE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL:
A) ¿Qué es la inteligencia emocional?
B) Componente de la inteligencia 

emocional.
C) Adaptación - competencia.
D) Impacto de nuestra cultura y 

creencia en nuestra identidad.
E) Habilidades de la inteligencia 

emocional.
F) Habilidades sociales.

BLOQUE 2: LIDERAZGO:
A) ¿Qué es el liderazgo?
B) Características y herramientas.
C) Liderazgo y poder.
D) Teoría explicativa del liderazgo.
E) Tipos de líderes.
F) Habilidades para el liderazgo.
G) Liderazgo basado en valores y 

actitudes.

BLOQUE 3: LA MOTIVACIÓN:
A) Introducción (elementos claves).
B) Motivación y crecimiento personal.

La comisión de educación está 
conformada por:
Lic. Otto Flores  / Lic. Juan Popa
Lic. Juan Javier Familia / Lic. Víctor Gómez

ACTIVIDADES COMITÉ
DE EDUCACIÓN 2022:

1-	 FENCOOP: Conferencia virtual ̈ Retos 
del gobierno cooperativo¨ 13/01/2022 
para todos los gerentes y directivos 
zonales. 

2-	 FENCOOP: Programa de capacitación 
agropecuaria 29/01/2022: Seminario 
Principios de gerencia para proyectos 
agropecuarios.

3-	 FENCOOP: Infracciones y sanciones 
tributarias 11/02/2022.
4-	 FENCOOP: Conferencia virtual 
¨Cultura de Cumplimiento¨ 16/02/22.

5-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 09/08/2022 en nuestra 
oficina oriental.

6-Taller de finanzas personales/
INFOTEP. 12/08/2022 en nuestra 
oficina de Los Alcarrizos.

7- Taller de servicio al cliente/INFOTEP. 
02/09/2022 en nuestra oficina de Los 
Alcarrizos.

8-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 07/04/2022 en nuestra 
oficina de Villa Mella.

9-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 21/04/2022 en nuestra 
oficina de Los Alcarrizos.

10-Actividad sobre el cooperativismo/
Cooperativa Empresarial a potenciales 
nuevos socios. 28/04/2022 en nuestra 
oficina de Herrera.
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BLOQUE 4: CRECIMIENTO PERSONAL:
A) Higiene mental y crecimiento personal.
B) Psicología Trascendental.
C) Práctica y ejercicio 1.
D) Práctica y ejercicio 2.
E) Práctica y ejercicio 3.

BLOQUE 5: RELACIONES HUMANAS:
A) Introducción.
B) Principios básicos para establecer buenas relaciones humanas 
	 en el trabajo.
C) Importancia de las relaciones humanas
D) Barreras en la comunicación.
E) ¿Cómo superar esas barreras?
F) Dificultad de la práctica. Los 10 mandamientos de RR.HH. 
G) Introducción al análisis, transaccional: 
	 Raíz de los conflictos en la RR.HH.  

BLOQUE 6: ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA PLANIFICACIÓN:
A) Planificación, Definición.
B) Elemento de la Planificación. 
C) Pasos de la planificación para las actividades.
D) Planificación estratégica- micro cursos (FNAC).
E) Orden parlamentario.
F) Estructura de una reunión.
G) ¿Cómo organizar una agenda?

	 Ha sido un año muy activo para Cooperativa Empresarial en cuan-
to a cursos y talleres se refiere, gracias a tod@s los que participaron y 
mostraron su interés en ellos. Recordemos, que como cita Malcolm X: 
“La educación es nuestro pasaporte para el futuro, porque el mañana 
pertenece a la gente que se prepara para el hoy´´ NO posterguemos la 
preparación que podamos recibir, busquemos ese tiempo para nuestro 
aprendizaje, es importante mantenerse atentos e inscribirse con tiempo 
en los cursos que nuestra entidad prepara para ustedes.

Gracias por la confianza.
Dios les bendiga a tod@s.

Por la comisión de educación:

Lic. Otto Flores
Presidente	
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PARTE DE NUESTRO EQUIPO GERENCIAL

De izquierda a derecha:
Sandra Escobar
Mercadeo

Julio Gómez
Negocios

Stalin Luna 
Auditoría

Francia Lebrón 
Finanzas

Rosmery Rodríguez
Cobros

Ariel Vargas
Tecnología

Katelin Reyes 
Legal

Juliana Sosa 
Contabilidad

Anamarys Gómez 
Gestión Humana

Virtudes Bautista
Operaciones
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SUPERVISORES

De izquierda a derecha:
Eladio Santos 
Los Alcarrizos 

Richard Paredes 
Villa Mella   

José Fernández 
La Vega

Carolina Rincón / Plaza Sambil
Viannet Morel / Hato Mayor

Germania García / Herrera
Lucía Martínez / Zona Oriental



INFORME DEL
GERENTE GENERAL
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ENTORNO ECONÓMICO 2022
La economía de República Dominicana en el año 2022 
continuó demostrando una notable resiliencia  ante los 
choques mundiales, lo cual estuvo sustentada en políticas 
apropiadas incluyendo el apoyo de la política monetaria. Hay 
que destacar una rápida campaña  de vacunación y reapertura 
que le permitió aprovechar al máximo la reactivación de la 
economía.

Esta actitud y las firmes señales de sostenibilidad de políticas 
colocaron a la economía dominicana en una buena  posición  
para hacer frente a los retos internacionales y de emergencia. 
Aunque hay que resaltar que la economía cerró con un 
crecimiento de un 5% que fue muy bueno. 

Pero hay que destacar el déficit de la cuenta corriente de la 
balanza de pago que anduvo alrededor de un 5% del PIB, cifra 
demasiado alta. Otros puntos a mencionar es el alcance de 
un 8% de inflación, lo que obligó a que se tomaran medidas  
monetarias para llevarla al rango meta y eso implicó nuevos 
aumentos de tasas de interés, lo que conllevó a un incremento 
en los precios de productos de primera necesidad. A pesar de 
un aumento de los ingresos de un 9%, el año cerró con un 
déficit 3.6% el cual estaba proyectado a 3%, esto tiene que 
ver con el elevado gasto social que incluyó la congelación del 
precio del combustible. 

Las remesas, turismo, inversión externa y exportaciones de 
zonas francas terminaron siendo la clave para los ingresos en 
divisas de cerca de US$39 mil millones, igual que la reservas 
acumuladas en el banco central, que permitió un respiro de 
aproximadamente 6 meses de importación. Esto  ayudó para 
poder mantener una economía fluyente y con tendencia a 
mejorar y poder seguir equilibrando la  inflación y  las tasas 
de interés.



34

ASPECTOS FINANCIEROS:
En cuanto el desempeño operacional  Cooperativa Empresarial man-
tuvo un crecimiento sostenido con una mejora continua de los indi-
cadores más importantes en una institución socio- económica como 
esta. Su cartera de crédito creció un 11%, los ahorros un 7%, igual-
mente se destaca crecimiento de los activos totales, el patrimonio y 
reservas un 16%, de igual manera sus aportaciones crecieron en un 
15%, los beneficios netos de un 21%, lo que nos demuestra  el gran 
avance obtenido durante el periodo terminado por la  institución. 

También hay que destacar  el aumento del capital institucional en un 
14%, de la misma manera el índice de solvencia que cerró en un 12% 
lo cual está por encima de la norma financiera que es un 10%, estos 
resultados no hubiesen sido posible sino contáramos con un equipo de 
colaboradores tanto político como operativo tan dedicado y eficiente 
en el desempeño  de su funciones. De ahí la fortaleza institucional de 
nuestra cooperativa.

Lo referente a la cartera de crédito que es el activo de mayor 
trascendencia en una institución financiera, hay que destacar el 
crecimiento de 11% con un índice de morosidad continuo reflejando  
una excelente gestión de riesgo, mora y el manejo prudente y el 
apego a la política que nos caracteriza, cerrando con 2.8%, colocando 
durante el periodo 3827 préstamos, favoreciendo 2360 prestatarios 
con un monto colocado de 1326.8 millones, donde los sectores más 
beneficiados fueron comercio 530 millones, personal 360 M, industria 
185M, vivienda 130 M,  transporte 110M y agroindustria 11M.

E s t a s  co l o c ac i o n e s  d a n  u n a  o r i e n t ac i ó n  s o b re  l os  s e c to re s  i n -
f l u e n c i ad o  y  que forman parte de la  estructura comercia l  de esta 
inst itución y  efecto que t ienen estas  fac i l idades con la   part ic i -
pación en el crecimiento económico de estos sectores que forman 
parte de la estructura económica y el desarrollo estructural del 
país especialmente la parte industrial y comercial de las pymes tan 
importante en el fortalecimiento económico y social en nuestro 
país.
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También tenemos que mencionar el ente multiplicador y el 
efecto que ha tenido el desarrollo del proyecto de mejoras 
de maquinarias e implementación de paneles solares con el  
financiamiento con tasas muy adecuadas en comparación con 
el mercado financiero regular, permitiendo a muchos pequeños 
y medianos empresarios poder reemplazar su maquinaria 
obsoleta por tecnología de punta. 

Vamos a presentar el comportamiento de las cuentas más 
importantes de la cooperativa en los 4 últimos años en gráficas:

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS
DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCIENTO
CARTERA DE CRÉDITO 2290.7 M 78.56%
INVERSIONES 430.5 M 14.76%
EFECTIVO 140.0 M 4.80%
ACTIVO FIJOS 54.7 M 1.88%

CARTERA DE CREDITO

INVERSIONES

EFECTIVO

ACTIVO FIJOS

14.76%

4.80%

1.88%

78.56%
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COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS
2019 AL 2022
AÑO CANTIDAD PORCIENTO
2019 2189.4 M 21.52%
2020 2419.3 M 23.78%
2021 2722.1 M 26.75%
2022 2844.5 M 27.95%

ACTIVOS POR OFICINA
PRINCIPAL 1615.1
ORIENTAL 380.1
VILLA MELLA 353.3
HERRERA 282.1
SAN CRISTOBAL 160.8
ALCARRIZOS 156.6
CONSTANZA 126.5
PLAZA LUMPERON 102.4
HATO MAYOR 60.8
LA VEGA 33.3
SAMANA 26.1

CARTERA DE CRÉDITO
2019 AL 2022
2019 1912.9
2020 1909.9
2021 2089.1
2022 2290.7

1615.1

380.1 353.3 282.1
160.8 156.6 126.5 102.4 60.8 33.3 26.1

ACTIVOS POR OFICINA
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EVOLUCIÓN DE LOS PASIVOS
2019 1716.9
2020 1884.2
2021 2119.9
2022 2149.5

CAPTACIONES GENERALES
2019 1591.8
2020 1835.3
2021 2049.0
2022 2139.3

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
2019 472.4
2020 535.2
2021 600.2
2022 695.1
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CRECIMIENTO 
APORTACIONES
2019 249.50
2020 254.20
2021 311.50
2022 359.10

GASTOS GENERALES Y 
ADMINISTRATIVOS
2019 220.4
2020 209.2
2021 207.8
2022 215.1

COMPORTAMIENTO DE LOS 
BENEFICIOS NETO
2019 45.9
2020 46.6
2021 71.5
2022 87

220.4

209.2 207.8

215.1

2019 2020 2021 2022

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS GENERALES Y 
ADMINISTRATIVOS

249.5 254.2

311.5
359.1

1 2 3 4

CRECIMIENTO DE APORTACIONES

Series2
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ANALISIS ORGANIZACIONAL 
E INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCIÓN:
Durante el 2022 Cooperativa Empresarial continuó con sus 
acostumbradas mejoras en crecimiento la cual la sitúa dentro de las 
instituciones del sector cooperativo con los mejores desempeño y 
gobernabilidad del sector.

El éxito alcanzado en esta gestión fue logrado gracias al 
cumplimiento de los principales objetivos del plan estratégico 
basado en metas de rentabilidad, eficiencia y un mercadeo 
objetivo. Uno de los principales logros en el 2022 fue consolidar 
el área de negocios quien concentró sus esfuerzos a crear y 
fidelizar las relaciones con las pequeñas y medianas empresas 
en especial con los gremios.

MERCADEO:
Nuestra institución durante el 2022, representó importantes 
desafíos para nuestra entidad. Estrechamos nuestros lazos 
comerciales con nuestros asociados.  Aumentamos campañas 
de acercamiento tanto de manera física como virtual, a través 
de nuestros diversos canales de comunicación. Continuamos 
reforzando nuestro programa de responsabilidad social, apoyando 
sectores como educación, deporte, medio ambiente, iglesias, entre 
otras instituciones no lucrativas. Igualmente tocando puertas a los 
sectores más vulnerables de escasos recursos y que muchas veces 
son ignorados, pero, que necesitan tanto.

El departamento de mercadeo ha apoyado a la gerencia general en 
los planes de remodelaciones de oficinas y promociones. Durante 
el pasado periodo, al aproximarse la celebración de nuestro 
30 aniversario, nuestra empresa celebró estas tres décadas de 
servicio en un íntimo acto, al que asistieron fundadores, directivos 
y colaboradores con más de 20 años de antigüedad, a quienes se 
aprovechó la ocasión para reconocer por su gran labor durante 
tantos años en la empresa.

En dicho acto fue presentado un recuento general desde nuestros 
inicios hasta la actualidad, cómo la cooperativa ha ido creciendo, 
sin prisa, pero sin pausa, los avances obtenidos hasta el momento. 
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Fue una tarde de encuentro y grandes emociones. Nuestra institución 
continúa creciendo, en servicios, en socios, en colaboradores, es por 
esto que inició la venta de aportaciones preferenciales, con el objetivo 
de financiar la construcción de nuestro nuevo edificio corporativo.

GESTIÓN HUMANA:
El departamento de Gestión Humana, veló por mantener un clima laboral 
adecuado, respondiendo a tiempo las solicitudes y requerimientos de 
cada localidad. Nos mantenemos capacitando constantemente tanto al 
personal gerencial como al de línea. En cuanto al clima laboral, siempre 
buscamos el crecimiento profesional y la motivación de nuestro públi-
co interno (que es el capital más importante de nuestra empresa).

Destacamos de nuestro departamento que somos de los primeros que 
ponemos en funcionamiento ´´MI PRIMERA EXPERIENCIA LABORAL´´, 
algo que muchas empresas no hacen, por el contrario, tratan de 
buscar personas con experiencia en el área, nosotros, en Cooperativa 
Empresarial, damos oportunidad y entrenamos a profesionales.

TECNOLOGÍA:
Hemos continuado con el desarrollo de políticas de inversión tec-
nológica con la finalidad de seguir mejorando nuestra plataforma, la 
cual nos sirve de herramienta, para atender las operaciones de negocios 
y continuar a la par con el crecimiento de Cooperativa Empresarial.
Hemos invertido en equipos y reemplazado maquinarias. Mantuvimos 
dispositivos para mantener la continuidad de negocios en caso de 
desastres. Hemos incursionado en nuevos desarrollos de proyectos 
para la mejora de áreas como créditos y cobros, logrando mejores cum-
plimientos y otorgando incentivos por rendimiento basados en el 
programa del CRM, para ellos fueron instaladas e implementadas 
herramientas y software para el seguimiento a cobros de préstamos.

Aprovecho para agradecer a cada uno de nuestros colaboradores, 
quienes trabajaron a pesar de las dificultades y ofrecieron  en todo 
momento su mejor rostro.
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Gracias a cada uno de los órganos centrales, zonales, delegados, 
a nuestras cooperativas hermanas e instituciones amigas por sus 
aportes al fortalecimiento de esta institución. Gracias de todo 
corazón a ustedes , socios, por su lealtad y a todo el que de una 
manera u otra forma parte de esta gran familia de Cooperativa 
Empresarial.

Prometo continuar trabajando con honestidad la esperanza de que 
el mañana será mucho mejor que el hoy.

 
Dios les bendiga

Lic. José Joaquín Suriel
Gerente general
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INFORME
AUDITORES INTERNOS
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30 AÑOS, 
HACIENDO 
POSIBLE LA 
REALIDAD DE TUS 
SUEÑOS.


