CRECIENDO CONTIGO,
CONSTRUYENDO FUTURO

:

XX X1

ASAMBLEA GENERAL

XXV

POR DELEGADDS Y

&

Cooperativa
Empresarial,Inc.

(1
Tu Futuro Seguro”

WWW.COOPERATIVAEMPRESARIAL.COM



N\

Cooperativa
Empresarial,Inc.

(44
Tu Futuro Seguro”




MEMOBRITA ANUAL
|

XXX

ASAMBLEA GENERAL

XXV

POR DELEGADDS




MISION

Suplir servicios en el area de ahorro y crédito,
brindando una alta calidad y eficiencia, para asi
mejorar su competitividad y rentabilidad dentro
del mercado institucional.

VISION

Elevar el nivel empresarial de sus asociados
en aspectos socio-econémicos, educativos vy
financieros.

FHLOSOMA

Contribuir con la descentralizacion economica,
fortaleciendo los servicios financieros en todos los
sectores MIPYMES vy socios en general, logrando
la integracion de todos los gremios que hacen vida
en la organizacion, permitiéndoles obtener los ser-
vicios de calidad demandados por los asociados.
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MENSAJE DEL
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ING. MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administracion
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Estimados colaboradores, socios y comunidad en general:

El afio 2024 ha sido un periodo de grandes avances, retos superados y logros que
reafirman nuestro firme compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar
colectivo. En Cooperativa Empresarial, continuamos consolidando nuestra mision
de servir con excelencia, promoviendo la inclusion econdémica y fortaleciendo la
confianza de quienes creen en nuestro modelo cooperativo.

Entre los hitos mas destacados de este afo, celebramos con entusiasmo la expansion
de nuestra red de oficinas, marcando un nuevo capitulo con la apertura de nuestra
oficina en la ciudad de Santiago, puerta de entrada a la zona norte del pais. Este
importante paso nos permite acercarnos a nuevas comunidades, llevando nuestras
soluciones socio-econdémicas con el mismo compromiso humano y profesional que
nos distingue.

Asimismo, hemos dedicado un esfuerzo significativo y sostenido a la construcciéon de
nuestro Edificio Corporativo, una obra concebida para ofrecer un entorno moderno,
eficiente y digno tanto para nuestros colaboradores como para nuestros asociados.
Esta infraestructura representa mas que un crecimiento fisico: simboliza nuestra
vision institucional, proyectada hacia el futuro con una clara orientacion al servicio
de calidad.

A pesar de los desafios propios del entorno econdémico y social, hemos mantenido
una gestion enfocada en la eficiencia, la innovacion, la educaciéon cooperativa y el
fortalecimiento continuo de nuestros principios institucionales. Cada logro alcanzado
ha sido posible gracias al trabajo en equipo, la entrega de nuestro personal y, sobre
todo, a la confianza y fidelidad de nuestros asociados.

Agradezco profundamente a Dios, por guiarnos en cada pasoy brindarnos fortaleza en
los momentos de mayor desafio. De igual manera, expreso mi sincero reconocimiento
y gratitud a los demas miembros del Consejo de Administracion, por su dedicacion,
vision compartida y compromiso constante con los valores de nuestra cooperativa.

Miramos hacia el futuro con esperanza y determinacion, convencidos de que el
crecimiento de nuestra cooperativa es también el crecimiento de cada uno de ustedes.
Gracias por caminar con nosotros en este recorrido de progreso y transformacion
colectiva.

Con aprecio y compromiso,

[
A il ks
i/ 2 " y
ING. MITSUNOBU MIYANOWAKI
Presidente del Consejo de Administracion

Cooperativa Empresarial
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Gerente general
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Estimados socios, al reflexionar sobre el afo que hemos dejado atras, me llena de
gran orgullo y gratitud ver cuanto hemos logrado juntos en nuestra cooperativa
Empresarial.

Esteanoqueculminéfueunanoderetossinprecedentes, perotambiéndecrecimiento
y resiliencia. La capacidad de nuestra cooperativa para adaptarse y prosperar en
medio de la adversidad ha sido un testimonio de la fuerza y la determinacion de
nuestros asociados. Hemos, una vez mas demostrado, que, unidos, podemos
enfrentar cualquier desafio y salir fortalecidos.

Uno de los logros mas destacables de este afio ha sido nuestra capacidad para
mantener la estabilidad financiera y continuar brindando servicios esenciales a
nuestros socios. El pasado afo eficientizamos gastos, promovimos proyectos
importantes (paneles solares, aportaciones preferenciales, maquinarias y equipos),
buen desempeno en colocacién de recursos, eficientizamos las recuperaciones de
nuestras carteras, ampliamos estructuras fisicas, adquisicion de propiedades e inicio
de la construccion de nuestro edificio corporativo.

A pesar de las fluctuaciones econémicas globales, hemos logrado mantener una
buena posicion, lo que nos ha permitido asegurar la sequridad de los ahorros de
nuestros socios y continuar ofreciendo productos financieros competitivos. Esto no
habria sido posible sin la confianza y el compromiso de cada uno de ustedes.

Hemos invertido considerablemente en la modernizacion de nuestras operaciones.
La adopcion de nuevas tecnologias ha mejorado la eficiencia y accesibilidad de
nuestros servicios, permitiendo a nuestros socios gestionar sus finanzas de manera
mas conveniente y segura. Estas innovaciones nos han permitido ofrecer una
experiencia mas agil a nuestros socios, respondiendo de manera efectiva a sus
necesidades cambiantes.

Hemos reforzado nuestros programas de educacién, proporcionando herramientas
y conocimientos vitales para que nuestros socios tomen decisiones constructivas
sobre su futuro financiero.

Estamos comprometidos a sequir innovando y expandiendo nuestros servicios para
satisfacer mejor las necesidades de nuestros asociados y usuarios. Agradecemos su
apoyo y confianza. Con su colaboracion y esfuerzo continuo de nuestro dedicado
equipo, estoy sequro de que podemos enfrentar cualquier desafio que se presente
y continuar trabajando en la construccion de una cooperativa prospera y resiliente.
Juntos, seguiremos avanzando hacia un futuro lleno de oportunidades y éxito
compartido.

Bendiciones

—

LIC. JOSE JOAQUIN SURIEL
Gerente general
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A NUESTROS ASOCIADOS Y A LAS
COMUNIDADES DONDE OPERAMOS EN UN
AMBIENTE SEGURO, COMPROMETIDO Y
CONFIABLE.







AVANZAMOS CON PASOS FIRMES

En un entorno en constante cambio, avanzar con determinacion
es un acto de compromiso y vision. En Cooperativa Empresarial
lo hemos hecho con la serenidad de quien conoce su proposito
y con la fortaleza de una estructura construida sobre valores
solidos.

Cada paso que damos reafirma nuestra responsabilidad con los
socios, nuestra confianza en el modelo cooperativo y nuestra
conviccion de que el crecimiento sostenible solo es posible
cuando se construye sobre cimientos éticos.

Miramos al futuro con ilusién y estrategia, pero sin olvidar los
principios que nos dieron origen. Porque avanzar no es solo
moverse: es hacerlo con sentido, con rumbo y con proposito
compartido.
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De izquierda a derecha:

Juan Javier Familia / Vocal Katiuska Casso / Secretaria
Besy Acevedo / Suplente Sergio Radhamés / Tesorero
Freddy Diaz / Vice-presidente Manuel Morel / Suplente

l . Mitsunobu Miyanowaki / Presidente
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Estimados asociados, delegados, directivos, colaboradores y aliados del
movimiento cooperativo:

Nos complace presentar el informe del Consejo de Administracidn
correspondiente al ejercicio social 2024 — 2025, periodo en el cual hemos
enfocado nuestros esfuerzos en el crecimiento sostenible, el fortalecimiento
institucional y la generacion de valor colectivo, alineados a los principios y
valores que rigen nuestra Cooperativa Empresarial.

Este informe recoge los avances mas relevantes de nuestra gestion, asi como
los desafios enfrentados y superados con responsabilidad, vision estratégica
y trabajo en equipo. La confianza que depositan nuestros asociados nos
compromete cada dia a seguir construyendo una cooperativa moderna,
cercana, eficiente y comprometida con el bienestar comun.

1. Avances en la construccion del Edificio Corporativo

Durante este ejercicio continuamos con el desarrollo del Edificio Corporativo
de Cooperativa Empresarial, una obra emblematica que responde a
nuestra planificacion estratégica a largo plazo. Este proyecto esta siendo
ejecutado con altos estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad, y su
objetivo principal es consolidar nuestras operaciones bajo un mismo techo,
generando mayor eficiencia en los procesos, optimizaciéon de recursos y
fortalecimiento de la cultura organizacional. El edificio esta concebido
como un centro de innovacion, integracion y servicio, donde coexistiran
areas administrativas, espacios para la educacion cooperativa, zonas para
la atencion a los asociados y un entorno de trabajo digno para nuestros
colaboradores.

2-Expansion y fortalecimiento de presencia territorial

Uno de los hitos mas importantes de este periodo ha sido la expansion de
nuestra red de oficinas, con la apertura de una nueva sucursal en la ciudad
de Santiago, una plaza estratégica para el desarrollo econdémico nacional y
con un creciente nimero de asociados. Este paso reafirma nuestra vocacion
de estar cada vez mas cerca de quienes confian en nuestra gestion.

Esta nueva oficina ha sido concebida con una vision moderna, inclusiva y
sostenible, ofreciendo espacios funcionales y acogedores, asi como personal
capacitado para brindar un servicio de calidad, basado en el trato humano
y la eficiencia operativa.




Esta expansion no solo representa crecimiento fisico, sino también una sefal clara
del posicionamiento de nuestra institucion como referente en el sector cooperativo
dominicano.

3. Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales y gremiales

Durante este periodo, hemos redoblado esfuerzos para consolidar nuestras
relaciones con gremios empresariales, cooperativas hermanas, instituciones del
sector social y organizaciones comunitarias, reconociendo la importancia del
trabajo conjunto para lograr objetivos comunes y generar un mayor impacto en
nuestras comunidades.

Estas alianzas han permitido participar en programas formativos, intercambios
institucionalesy proyectos de desarrollolocal, todo con el finde seguir posicionando
a Cooperativa Empresarial como unactor comprometido con el progreso econémico
y social del pais.

4. Innovacion tecnoldgica para una cooperativa moderna

La transformaciéon digital ha sido otro de nuestros grandes focos de trabajo.
Implementamos nuevas herramientas tecnoldgicas y fortalecimos nuestras
plataformas digitales con el objetivo de ofrecer a nuestros asociados canales mas
accesibles, rapidos y seguros para la gestion de sus productos y servicios.

Hemosavanzadoenlamejoradenuestro portal web,laapp mévilylaautomatizacion
de procesos internos, apostando por una gestion mas inteligente, centrada en la
experiencia del usuario y preparada para los retos de un entorno financiero cada
vez mas digital.

5. Impulso a la educacion y formacion cooperativa

Conscientesde que el conocimientoesun pilarfundamental del modelo cooperativo,
continuamos promoviendo actividades formativas orientadas tanto a nuestros
asociados como a nuestro personal.

Realizamos talleres, charlas, jornadas educativas y capacitaciones continuas
sobre diversos temas: educacion financiera, liderazgo cooperativo, sostenibilidad,
derechos y deberes del asociado, y mas.

Este afo, también fortalecimos los programas dirigidos a jovenes y mujeres,
promoviendo su liderazgo y participacién activa dentro de la vida institucional.

6. Estrategia de comunicacion y posicionamiento

Hemos dado pasos importantes en la consolidacion de una estrategia de
comunicacion institucional coherente y efectiva, que promueve no solo nuestros
productos y servicios, sino también los valores y beneficios del cooperativismo.
Siempre con enfoque al ahorro, la solidaridad, el cuidado del planetay laintegracion
social, con unaimagen moderna y mensajes claros, fortaleciendo asi nuestra marca
y nuestro vinculo con la comunidad.
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7. Compromiso con la responsabilidad social y el medio ambiente

Nuestro accionar sigue profundamente comprometido con el bienestar de
la sociedad y la proteccion del entorno. A través de nuestro programa de
responsabilidad social, desarrollamosactividadesdirigidasalanifez, laeducacion,
el medio ambiente y el desarrollo comunitario.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:

Campafa anual de donativo escolar para cientos de niflos en situacion vulnerable.
Jornadas de reforestacion y educacion ambiental con enfoque participativo.
Apoyo a organizaciones comunitarias y causas sociales.

Estas acciones reafirman que nuestra mision va mucho mas alla de lo financiero:
somos una cooperativa que siembra esperanza, solidaridad y oportunidades.

8. Gestion ética, participativa y transparente

El Consejo de Administracion ha trabajado con enfoque ético, en estricto
cumplimiento de nuestras normas y principios cooperativos.

La toma de decisiones ha sido colectiva, basada en datos, analisis técnicos y la
escucha activa de nuestros asociados.

Ademas, hemos reforzado los mecanismos de control, supervision y seguimiento
de la gestion, garantizando un manejo transparente, eficiente y acorde con las
mejores practicas del sector.

Reflexion

En nombre del consejo de administracién, agradecemos profundamente la
confianza de nuestros asociados, el compromiso de nuestro equipo ejecutivo
y la entrega de nuestros colaboradores, quienes cada dia hacen posible que
Cooperativa Empresarial siga creciendo con propdsito, creciendo contigo,
construyendo futuro. Miramos al futuro con optimismo, sabiendo que contamos
con una base sélida, una vision clara y una comunidad cooperativa que cree en el
poder de la union y la transformacion social.

Sigamos construyendo juntos una cooperativa innovadora, humana y sostenible.
iGracias por caminar con nosotros! Dios les bendice.

Por el Consejo de Administracion

I, / 2

_."“ _|". 2 b 5 [
I ING. MITSUNOBU MIYANOWAKI

Presidente del Consejo de Administracion

Cooperativa Empresarial
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TU, que nos has convertido en una
institucién socioecondmicaf€on
propodsito, con rostro y con Sentid;
Por ti trabajamos cada dia, enfo
en brindarte respuestas, soluciones y
bienestar.

Porque cada logro que alcanzamos, cada
meta que superamos, tiene tu nombre
confianza como base.
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De izquierda a derecha:
Alejandro Gomez/ Suplente Ketty Roa / Secretaria
Juan Popa Sanchez / Vocal Ramon A. Ortiz / Presidente
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Con gran honor, el Consejo de Vigilancia presenta a esta Asamblea general el
informe de las labores realizadas durante el periodo 2024 en cumplimiento de
la Ley 127-64 sobre asociaciones cooperativas y sus reglamentos de aplicacion.

1. Eleccion y Composicion del Consejo

En la Trigésima Primera (XXXI) Asamblea General, Vigesimosexta (XXVI) por
delegados, fueron electos los sefiores Ramoén Antonio Ortiz como titular y
Alejandro Gomez como suplente, a fin de completar la matricula del Consejo de
Vigilancia.

La primera reunion del Consejo fue convocada en fecha 20 de agosto de 2024
para la asignacion de los cargos y la despedida y agradecimiento a los miembros
salientes. En este encuentro, la secretaria Ketty Roa despidio formalmente
a Gilberto Tejada, agradeciéndole por la labor realizada en la pasada gestion.
Acto sequido, present6 a Juan Popa y Alejandro Gbmez como miembro titular
y suplente respectivamente, dandoles la bienvenida a este nuevo Consejo de
Vigilancia.

La estructura del Consejo quedo conformada de la siguiente manera:

. Ramon Antonio Ortiz; Presidente
. Ketty Roa; Secretaria

. Juan Popa Sanchez; Vocal

. Alejandro Gomez; Suplente

Como representante ante el Comité de Crédito fue designado el sefior Juan Popa
Sanchez y, como suplente, el sefior Ramoén Antonio Ortiz.

2. Objetivos del Consejo de Vigilancia
Durante este periodo, el Consejo de Vigilancia se propuso los siguientes objetivos:

 Velar por la seguridad y la transparencia en las operaciones de la cooperativa.

 Prevenir y reducir riesgos que puedan afectar a la institucion y a sus socios,
clientes y relacionados.

e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos internos en todas las
sucursales.

e Apoyar al Comité de Crédito en la evaluacion de solicitudes, considerando la
solvencia, capacidad de pago, antigliedad y uso adecuado de los productos de
la cooperativa.




3. Planificacion de Visitas y Supervision

Para cumplir con sus funciones, el Consejo estableci6é un calendario de visitas a las
sucursales, priorizando los dias martes, miércoles y jueves, y ajustando segun las
necesidades operativas.

4. Principales Hallazgos y Observaciones

Durante las inspecciones realizadas, se identificaron algunas areas en las sucursales
que podrian beneficiarse de mejoras menores en la infraestructura. Se observaron
detalles como pequenfas filtraciones, ajustes necesarios en el mobiliario y algunos
cristales o superficies que presentan sefales de desgaste. En el caso de los cristales,
se recomendo considerar la opcion de materiales con tintado de una vision, que
contribuirian tanto a la privacidad como a la promocién institucional. Todas estas
sugerencias han sido comunicadas al consejo de administracion para su valoracion
y seguimiento, procurando siempre mantener espacios comodos y funcionales para
socios y colaboradores.

En este periodo, el Consejo de Vigilancia ha dado especial seguimiento a algunas
modificaciones efectuadas en el Reglamento de Funcionamiento de las Zonas,
aprobado por el Consejo de Administracion. Este reglamento responde a la necesidad
institucional de fortalecer la estructura organizativa de la cooperativa, promoviendo
la descentralizacion y la participacion activa de los socios a través de la conformacion
de zonas.

La division en zonas permite una mejor representatividad, facilita la gestion
de los servicios y acerca la toma de decisiones a los asociados, quienes pueden
elegir delegados y participar en asambleas zonales conforme a criterios claros
y transparentes. El Consejo de Vigilancia reconoce que este marco normativo
contribuye significativamente a la gobernabilidad, la eficiencia y la comunicacion
entre los 6rganos centrales y las bases sociales de la cooperativa, fortaleciendo asi la
participacion democratica y el desarrollo institucional.

5. Reconocimientos y Agradecimientos

El Consejo de Vigilancia reconoce la dedicaciéon y el compromiso de todos sus
miembros, asi como el apoyo recibido por parte del Departamento de Auditoriay la
Gerencia General. Agradecemos especialmente la colaboracion de Ketty Roa, Juan
Popa Sanchez, Alejandro Gomez, Starlyn Luna y Allison de los Santos, quienes han
contribuido al éxito de las labores realizadas.
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6. Conclusion

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando con transparencia,
responsabilidad y espiritu de servicio para fortalecer la confianza y la sequridad
en nuestra cooperativa.

Agradecemos la confianza depositada y quedamos a disposicion para responder
cualquier inquietud.

Atentamente,

Presidente, Consejo de Vigilancia
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DE SERVICIOS
ATENDIENDO LAS
NECESIDADES CREDITICIAS
CON EL OBJETIVO DE
CONTRIBUIR CON LA
ESTABILIDAD Y MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA
DE NUESTROS SOCIOS.
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De Izq. A Derecha

Danilo Santos — Secretario
Ricardo Casilla — Suplente
Ruben Monegro — Presidente
Otto Flores — Vocal
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Elcrédito,comoejefundamentaldenuestragestiéncooperativa,hasidoadministrado
con criterios de responsabilidad, equidad y prudencia. Comprometidos con el
cumplimiento de las politicas establecidas, asegurando que cada decision responda
a los principios de transparencia, solvencia y servicio de nuestros asociados.

INFORME DEL COMITE DE CREDITO
A los honorables miembros de:

] Consejo de administracién

o Consejo de vigilancia

o Consejos zonales

o Gerencia general

o Asociacion de instituciones rurales de ahorro y crédito (AIRAC)
. Instituto de desarrollo y crédito cooperativo (IDECOOP)

. Empleados

o Socios

. Invitados especiales

Ennombre del Comité de Crédito de esta honrada institucidn, expresamos en primer
lugar nuestro agradecimiento a Dios por habernos permitido culminar un aino mas
de trabajo en tan importante y desafiante labor. Extendemos nuestro mas sincero
agradecimiento a ustedes, nuestros estimados socios, por la confianza depositada
al escogernos como responsables de analizar, aprobar y dar seguimiento a las
operaciones crediticias de nuestra cooperativa. Durante este periodo, trabajamos
con entrega, responsabilidad y compromiso, enfocados en fortalecer el desempeiio
del Comité, respetando siempre las politicas crediticias establecidas y velando por
la proteccién del patrimonio de nuestros asociados.

Es un honor darles la mas cordial bienvenida a esta magna Asamblea, con la
esperanza de que los resultados que hoy presentamos estén a la altura de sus
expectativas.Este informe tiene como objetivo ofrecer una visidon detallada de las
actividades realizadas por este comité durante el ejercicio del periodo entre 01 de
enero y 31 de diciembre de 2024, En él se exponen los movimientos financieros
gestionados en coordinacion con el consejo de administracion, consejo de vigilancia
y nuestro gerente general. El Comité de Crédito esta conformado por profesionales
con experiencia para garantizar la solidez y sostenibilidad de nuestra cartera de
préstamos, velando siempre por el cumplimiento de las politicas establecidas y la
protecciéon del patrimonio de nuestros socios.

A continuacion, se presenta la composicidon actual de este comité:

Rubén Monegro Danilo Santos
Presidente Secretario
Otto Flores Ricardo Casilla
Vocal Suplente



Durante el periodo en analisis, nuestro Comité llevd a cabo un total de doce (14)
reuniones, con el proposito de conocer, analizar y decidir sobre las solicitudes de
préstamos. Estas sesiones se realizaron siempre en presencia de miembros del Consejo
de Administracion, del Consejo de Vigilancia y del Gerente General, asegurando asi
la transparencia, el control y la corresponsabilidad en cada una de las decisiones
adoptadas. En el transcurso de estas reuniones de crédito, fueron conocidas un total
de 376 solicitudes de préstamos. De estas, fueron aprobadas 327 solicitudes, lo que
representa un 86.97% del total. Por otro lado, 49 solicitudes fueron aplazadas por no
cumplir en ese momento con los requisitos establecidos para su aplicacion inmediata,
lo que equivale a un 13.03%.

Cabe destacar que la cantidad de préstamos conocidos por este Comité no representa
la mayoria del total gestionado por la cooperativa, ya que los préstamos de menor
cuantia (es decir, aquellos iguales o inferiores a RD$500,000.00) constituyen la mayor
parte del volumen crediticio y son tramitados directamente por la Gerencia General
y los oficiales de crédito. Para una mejor comprension de nuestras operaciones
crediticias durante el aho 2024, informamos que fueron desembolsados un total de
XXXX MILLONES. beneficiando en su mayoria a pequefios y medianos empresarios.
Gracias a estos recursos, muchos de ellos pudieron continuar operando y ofreciendo
sus productos y servicios de manera sostenida. El monto total colocado durante el
periodo ascendié a RD$ XXXX MILLONES.

ETIQUETAS DE FILA CANTIDAD

Hato Mayor 159
LOS ALCARRIZOS 185
Oficina Constanza 309
Oficina HERRERA 300
OFICINA LAVEGA 86
Oficina Oriental 344
Oficina SAN CRISTOBAL 194
Oficina San Isidro 27
Oficina Villa Mella 331
PLAZA LUPERON 66
SAMANA 24
Sucs Sambil 39

Total general 2064
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CANTIDAD PRESTAMOS X OFICINAS
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Etiquetas de fila MONTO X OFICINA

Hato Mayor

RD$61,835,509.15

LOS ALCARRIZOS

RD$70,218,061.56

Oficina Constanza

RD$101,028,000.49

Oficina HERRERA

RD$265,719,890.77

OFICINA LA VEGA

RD$37,994,224.38

Oficina Oriental

RD$228,261,964.02

Oficina Principal

RD$726,095,560.03

Oficina SAN CRISTOBAL

RD$115,895,953.92

Oficina San Isidro

RD$42,528,259.00

Oficina Villa Mella

RD$204,013,025.47

PLAZA LUPERON RD%$49,817,667.05
SAMANA RD$16,300,000.00
Sucs Sambil RD$2,955,792.80

Total general RD$ 1922663909
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A continuacion, les mostramos la manera en que fueron distribuidos estos recursos:

Etiquetas de fila MONTO X SECTOR

Agroindustria RD$4,601,999.74
Comercio RD$535,324,019.35
Consumo Personal RD$809,979,402.99
Industrial RD$250,856,976.91
Transporte RD$49,966,872.58
Vivienda RD$271,934,637.07

Total general 1,922,663,909

MONTO X SECTOR ECONOMICO

RDS4,601,999.74

RDS271,934,637.07 _

RD540,966,872.58 e

h . RD%535,324,019.35

B Agroindugria

m Comercio

B Consumao Personal
RD&250,856,976.91 _ m Industria
B Transporte

m Vivienda
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Etiquetas de fila

CANTIDAD POR
SECTOR

Agroindustria 21
Comercio 392
Consumo Personal 1389
Industrial 139
Transporte 57
Vivienda 127
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Total general 2125

CANTIDAD X SECTOR ECONOMICO

57
127

|
135 _ | |

_ 392

®m Agroindusra

B Comercio

m Consumo Personal
Industrial

m Transporte

B Vivienda

El Comité de Crédito reafirma su compromiso con la sostenibilidad socioeconémica
y la solidez de las operaciones crediticias de nuestra cooperativa. A través de una
gestion responsable y prudente, trabajamos continuamente en la optimizacion de
nuestros procesos, con el objetivo de garantizar la calidad de nuestros activos y
contribuir al desarrollo econémico de nuestros asociados y usuarios.

Para finalizar, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todos los
miembros del Comité de Crédito, asi como a los demas 6rganos centrales y zonales,
al equipo operativo y, muy especialmente, a cada uno de nuestros socios, quienes
con su compromiso y colaboracion hicieron posible alcanzar los resultados que
hoy presentamos. Reafirmamos nuestra disposicion de continuar trabajando con
responsabilidad, eficiencia y transparencia en la gestion del crédito, siempre en
beneficio del bienestar colectivo y del fortalecimiento de nuestra cooperativa.

' S, N
2D,

Rubén Monegro

Presidente

Muchas gracias y que Dios los bendiga.
Por el Comité de Crédito




GARANTIZAMOS UNA
EDUCACION
EQUITATIVA'Y DE

CALIDAD
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COMISION DE
EDUCACION 2024

ING. FREDDY DIiAZ
Presidente
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“Transformamos para ayudar a transformar la sociedad”

Queridos cooperativistas:

Nos corresponde hablar de un tema apasionante y fundamental: la educacion
como instrumento de transformacion y avance de los seres humanos, de su
quehacer productivo, de su vida familiar y de su rol dentro de la sociedad.
Nos corresponde también referirnos a los procesos formativos que debemos
implementar para transformar y mejorar nuestras cooperativas, nuestra
membresia, nuestras familias y nuestra sociedad.

La educacion, como palanca de cooperacion y crecimiento —tanto en calidad
como en cantidad— ha sido esencial para el fortalecimiento de nuestras
capacidades en los planos gerencial, humano y social. Sin duda, ha contribuido
al progreso de nuestra organizacion cooperativa, y al desarrollo de todos y todas
como seres humanos comprometidos con el bien comun.

En esta linea de avance en el conocimiento, reconocemos los valiosos aportes
de nuestra apreciada Universidad Autébnoma de Santo Domingo (UASD), que
ha sido un importante soporte en el camino educativo que hemos emprendido.

Nos hemos tomado en serio el compromiso de unirnos y formarnos para
cooperar, y de desplegar la solidaridad como una herramienta poderosa para
gestionar mejor nuestras pequenas empresas y servir con mayor efectividad a
nuestras comunidades.

Pero también somos conscientes de que podemos y debemos avanzar mucho
mas. Ese es nuestro gran desafio, y lo estamos asumiendo con valentia y
determinaciéon. La educacidén gerencial, técnica, cientifica y humanistica no
tiene limites: debe ser una tarea constante y un compromiso permanente.

Necesitamos una educacion que nos prepare para:

Conocer los avances mas relevantes del movimiento cooperativo a nivel mundial,
continental, insular y nacional. Elevar la calidad gerencial y la conciencia social,
fomentando la cooperacion entre nuestros miembros y hacia nuestros colectivos
laborales y comunidades. Comprender a fondo la realidad que nos toca vivir, y
transformarla con sentido de justicia y equidad.

Desarrollar un pensamiento critico que nos ensefie a reflexionar y a cambiar lo
que esta mal. Alcanzar metas mas altas de participacion profesional y popular,
en la busqueda de soluciones reales a los problemas que enfrentamos como
cooperativistas, como comunidades y como nacién.



Muchos de estos problemas son agobiantes, urgentes y trascendentales.
Debemos fomentar una educacion que nos permita conocer la realidad,
identificar los problemas, entender nuestros derechos y deberes, y aplicar
soluciones efectivas. Y esta no debe ser una educacion libresca, ni meramente
doctrinaria.

Necesitamos y merecemos una educacién practica, ética, solidaria, impregnada
de ciencia, valores humanos, voluntad de autogestion y cooperaciéon. Una
educacion que armonice el progreso individual con el progreso social. Una
educacion con metas estratégicas claras, con un proyecto de sociedad y
pais bien pensado, con un sentido practico de cooperacion latinoamericana,
caribefa y global.

Necesitamos una educacion capaz de:
- Reducir al maximo las desigualdades sociales.
- Rescatar nuestra autodeterminacion y soberania.

-Superarlahumillante condiciéon de dependencia frente a potencias extranjeras,
y apostar por el desarrollo nacional, social y humano de nuestra nacion y de
nuestro pueblo.

- Romper con los procesos de empobrecimiento material y espiritual, impuestos
por élites privilegiadas e intereses foraneos.

- También debemos educarnos y educar en los derechos de nuestras mujeres,
nuestra juventud, nuestra nifez, nuestros adultos mayores, nuestros obreros
y campesinos, nuestra diaspora trabajadora, nuestra emigracion solidaria y de
los verdaderos emprendedores y emprendedoras, muchos de los cuales estan
activos y presentes dentro del movimiento cooperativo nacional.

- Debemos educar en el respeto y la defensa de los derechos de la Madre Tierra,
para detener y revertir la crisis ambiental y del agua que amenaza la vida en
nuestra isla y en todo el planeta.

- Urge asumir los valores de una educacioén laica, respetuosa de la diversidad
religiosa y cientifica, inspirada en los principios sembrados por Eugenio Maria
de Hostos y el profesor Juan Bosch.

- Debemos educar con el diario ejemplo de Duarte, Luperén, Manolo, Caamano
y Minerva, cuyas vidas fueron expresion de lucha, dignidad y compromiso.
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- Necesitamos crecer cientificamente y tecnolégicamente, adquirir
conocimiento gerencial y dominar la gestion de cooperativas de nueva
generacion, sin perder de vista el vertiginoso avance de la era digital,
las ciencias econdmicas y las humanidades, que nos ofrecen mistica y
fundamentos para transformarnos y transformar esta sociedad injusta.

Solo asi podremos contribuir a crear un pais y un mundo solidario.

Ese es el gran reto de estos tiempos.
Hacia atras, jamas. Hacia adelante, siempre.

Por la Comision de Educacion

! N\ g : e
'T%':__ﬂ,‘_ﬂ .r_:_._,,fH ::H
4 Y ki

Ing. Freddy Diaz
Presidente
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Informe de Sostenibilidad 2024

Este informe de sostenibilidad 2024 abarca las actividades
realizadas y el impacto social y econdémico generado por
Cooperativa Empresarial y sus doce sucursales a nivel nacional.

El documento toma en consideracion la relaciobn e impacto
de nuestras operaciones en los principales grupos de interés:
Gobierno Corporativo, asociados, empleados, clientes, suplidores,
organizaciones sociales sin fines de lucro y la sociedad en general.

Estas informaciones dan continuidad al reporte de sostenibilidad
que nuestra institucion ha mantenido a lo largo de los afios. Antes
de presentar los datos institucionales, compartimos un breve
analisis del comportamiento de la economia nacional en el afio
2024.

En resumen, el desempefio macroeconémico de la Republica
Dominicanadurante este periodo se caracteriz6 por un crecimiento
sostenido y estable, unainflacién controlada, fortaleza en el sector
externo, una politica monetaria prudente y un sistema financiero
adecuado. Todo esto generd un entorno favorable, base propicia
para la continuidad del crecimiento econdémico y la estabilidad
financiera del pais, brindando confianza a los agentes econdémicos
y a los diversos sectores que dinamizan el aparato productivo
nacional, incluido el sistema cooperativo.

En el transcurso del 2024, continuamos fortaleciendo nuestro
perfil como una institucion financiera y socialmente responsable,
impulsando programas modelo de inversiéon social en sectores
econdémicos clave, como las PYMES y su entorno productivo.
Este esfuerzo ha contribuido al mejoramiento continuo de la
economia y del desarrollo del pais, consolidindonos como una de
las instituciones socioecon6émicas de mayor aporte a los gremios
empresariales.

Informe Economico y Financiero

Es importante destacar que, a pesar de las complejidades de los
sectores econdmico, financiero y social, Cooperativa Empresarial
ha mantenido un crecimiento sostenible en las diferentes areas
donde tieneincidencia, alcanzando un modelo de gestion adecuado
que responde a las necesidades de nuestros asociados.

En lo que respecta a los resultados del afio 2024, la institucidn
continla mostrando un crecimiento sostenido, logrando mantener




un sélido aporte a la sostenibilidad operativa de nuestros asociados.

Al cierre del 2024:

- Los activos de la institucion ascendieron a RD$3,415 millones, reflejando
un crecimiento del 11%.

- El desembolso de cartera fue de RD$1,922 millones.

- La recuperacién alcanz6 RD$1,320 millones, beneficiando a 2,060
prestatarios.

- El balance final de la cartera cerro en RD$2,874 millones, con un crecimiento
del 10% y un indicador de recuperacion del 87%, segun el sistema AIRAC.
En cuanto a los pasivos:

- Tuvieron un crecimiento del 7%.

- Las captaciones pasaron a RD$2,398 millones, representando un aumento
del 9%. Dentro de los pasivos, las cuentas con mayores flujos fueron los
depositos, con un crecimiento del 12%, y las aportaciones, que alcanzaron
RD$563 millones, con un crecimiento del 17%.

Otros aspectos financieros relevantes incluyen:

- Fortalecimiento del capital institucional, con un crecimiento del 15%.

- Aumento de las reservas generales en un 15%.

- Indice de solvencia de capital en 14%.

Para mayor detalle, presentaremos a continuacion algunas graficas
explicativas.

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS 2023 AL 2024

4%

/2%

EFECTIVO =190.4 M

= INVERSIONES =429.5M

= ACTIVOS FIJOS = 111.5 M

m CARTERA DE CREDITO =2874 M
COMPORTAMIENTOS DELOS ACTIVOS 2023 AL 2024

2022 = 2744 M 27%
11%

2023 =3101 M

2024 = 3415 M

. 2025 = 4337 M

Ml 2023 024 m 2025 ILILG




ACTIVOS POR OFICINAS

“PRINCIPAL = 1669 M

“HERRERA=517M
ORIENTAL =497 M

= SAN CRISTOBAL =337.7

EPLAZALUPERON= 948 M

= LOS ALCARRIZOS =186.3 M

= CONSTANZA=154.8 M

= HATOMAYOR = 87.8 M

=VILLAMELLA =428.2M

= SAMANA =40.2 M
I " LAVEGA=66.7M

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 2022 AL 2024

14%

w2022 =2290 M

11%

= 2023 = 2606 M

2023

2024 = 2874 M

2022

® 2025 JULIO = 3283 M

B
31



CARTERADE CREDITO POR SECTOR 2022-2024

= COMERCIO =425 P

INDUSTRIAL =185 P

“VIVIENDA =180 P

“TRANSPORTE=75P

" PERSONAL =1224 P

= AGROINDSTRIA =36 P

AGROINDUSTRIA
1%

USTRIAL

20%

EVOLUCION DE LOS PASIVOS 2022 AL 2024

2022 =2049M
2023 =2215M
2024 = 2398 M

2022

= 2025 JULIO = 3209 M

32

34%

9%

2023 2024 m 2025 JULIO



COMPORTAMIENTO DE LAS APORTACIONES 2022 AL
2024

m2022=358.8M

2023=480.9M -

12022 2023 2024

17%

2024 =562.3 M

PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2022 AL 2024

—2022 = 695 M -

—2023 = 886 M

—2024 = 1017 M

—2025 JULIO = 1127 M

GASTOS FINANCIEROS Y ADMINSTRATIVOS 2022 AL
2024

215.5 269.2 295.8

2022 = 215.5 2023 = 269.2 2024 = 295.8 .

m




COMPORTAMINETO DE LOS EXCEDENTES 2022 AL 2024

2022=86.2M 11%

" 2023 " 2024

=2023=1149M

m2024=127.7M 2022

CRECIMIENTO DE LOS SOCIOS 2022 AL 2024

m 2022 = 13260 S

17425
13260

2023 =17425 S

m 2024 = 23788 S n II

= 2025 JULIO = 2560 S

12022 12023 2024 = 2025 JULIO

COMPORTAMIENTO DE LA CAPTACIONES 2022 AL 2024

= 2022 = 1968 M
= 2023 =2124 M
® 2024 = 2233 M

= 2025 JULIO = 3209

M
12022 =2023 12024 = 2025 JULIO
INDICADORES
=> 95%
=< 5%

=>100%

=>10%

=>10%

=> 3%

=>15%
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ASPECTOS CLAVE PARA EL MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

TECNOLOGIA

Hemos continuado mejorando nuestra politica de inversion en tecnologia, procurando
estar a la altura de las exigencias del mercado en cuanto a innovacion y seqguridad. Se han
ejecutado procesos clave que garantizan la continuidad operativa de la institucion. La
inversion tecnologica sigue siendo una de nuestras principales prioridades, orientada a las
necesidades de una nueva membresia y permitiendo avances significativos que mejoran
la experiencia de nuestros asociados y optimizan nuestros procesos operacionales.

Objetivo de las Inversiones 2024

En el 2024 las inversiones realizadas fueron para mejorar
la infraestructura tales como:

e Restructuracion de la Red.

e Servidores

e Gestor de almacenamiento

Tarjeta de Debito CoopCash

Con la tarjeta de débito permite acceder directamente a
los fondos de tu cuenta de ahorro para realizar pagos y
retiros sin necesidad de usar efectivo. Ofrece comodidad,
seguridad, control del gasto y acceso a servicios digitales
como compras en linea y pagos méviles.

Web Banking

A través de él, cada uno de ustedes puede ver su historial
de transacciones hacer transferencia entre cuenta ver
estados de sus productos, en la misma cooperativa y
pronto también podran hacer solicitudes de préstamos y
servicios, bloquear la tarjeta de débito.
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Coop Movil

Con el app ustedes podran bloquear la
tarjeta, hacer solicitud de prestamos o
servicios, consultar su balance o historial de
transacciones transferencias entre cuentas
en la cooperativa y consultar productos.

Pago y deposito referido con el BHD
Obtener mayor agilidad y seguridad en sus
operacionesfinancieras. Este sistema permite
al socio realizar pagos automatizados,
reduciendo el riesgo de errores y el uso de
efectivo. Ademas, mejora la organizacion
contable, facilita la conciliacién bancaria y
fortalece la transparencia en la gestion, lo
que contribuye al crecimiento y la confianza
institucional.

1 Transacciones, 2 Pago de servicios, 3 Nuevo
servicios, 4 seleccion de la Cooperativa,

5 seleccion préstamos o cuenta

Facturacion Electronica DGII

La facturacion electrénica agiliza el proceso
de emision y recepcion de comprobantes,
reduce costos operativos, mejora el
control fiscal y facilita el cumplimiento
tributario. Ademas, ofrece mayor seguridad,
trazabilidad y eficiencia en la gestion
contable.
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Mercadeo y Responsabilidad social

Fieles a nuestra mision y valores institucionales, durante el afo 2024 hemos
mantenido nuestro compromiso de fortalecer la integracién con nuestros socios,
gremios empresariales y la comunidad en general.

En este periodo, continuamos reforzando nuestra imagen corporativa a través de
cada elemento promocional, cuidando los detalles visuales y de contenido para
garantizar coherencia, identidad y posicionamiento en todos nuestros canales de
comunicacion.

Uno de los avances mas significativos ha sido la actualizacion constante de nuestra
pagina web, en coordinacion con el Departamento de Tecnologia, garantizando un
espacio moderno, funcional y con informacion oportuna sobre nuestros productos,
servicios y actividades institucionales. De igual manera, fortalecimos nuestra
presencia en redes sociales con contenido educativo, informativo y de alto valor
para nuestros asociados y el publico en general.

Como parte de nuestras estrategias de vinculaciéon, acompanamos activamente a
los gerentes y supervisores de oficina en charlas y presentaciones realizadas en
empresas, con el objetivo de captar nuevos socios y dar a conocer las ventajas del
modelo cooperativo y los beneficios Gnicos de nuestra institucion.

Asimismo, hemos continuado impartiendo cursos, charlas y talleres en colegios,
universidades y otras entidades educativas, fomentando la cultura del ahorro
responsable y educando sobre el rol transformador de las cooperativas, destacando
especialmente la historia y contribuciones de Cooperativa Empresarial.

También realizamos importantes inversiones para apoyar a micro y pequefios
empresarios, hombres y mujeres, mediante financiamientos a tasas subsidiadas,
tanto para la adquisicion como para la renovacion de equipos. Esta iniciativa
beneficié a mas de 70 empresarios, con una inversion cercana a RD$300 millones,
favoreciendo a un 45% de mujeres y un 55% de hombres, con una tasa de interés
anual del 11.5%.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
econdmico, social y humano de nuestros asociados, comunidades y del pais,
consolidando el papel de Cooperativa Empresarial como una institucion solidaria,
cercana, y generadora de impacto positivo.

Nuestro compromiso con la comunidad se ha fortalecido a través del
acompafnamiento activo a ferias, fundaciones y eventos sociales, trabajando de la
mano con la Comision de Educacion y el area de Responsabilidad Social. Juntos
hemos impulsado iniciativas que promueven el bienestar integral de la poblacion,
en especial en los ambitos de la educacion, el deporte, la salud y la inclusién social.




Seguimos implementando nuestro plan de accién en el marco de la responsabilidad
social, logrando indicadores positivos en las actividades desarrolladas. En el area
social, apoyamos a los sectores mas vulnerables mediante la entrega de Utiles
escolares amas de 5,000 nifos, con una inversion superior aRD$2 millones. Ademas,
respaldamos iniciativas deportivas, comunitarias, medioambientales y religiosas,
incluyendo el apoyo a organizaciones como los Nifios Chiriperos junto a Don Bosco.

Proyecto Corporativo

En cuanto a la construccion de nuestro Edificio Corporativo, informamos que el
proyecto se encuentra muy avanzado, estimando su finalizacion a finales de este
ano. Agradecemos profundamente el respaldo de nuestros asociados, quienes
han apoyado la iniciativa mediante la compra de aportaciones preferenciales y la
donacién de un porcentaje de los beneficios obtenidos por la cooperativa.

Agradecimientos Finales
Antes de concluir, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a todos nuestros
colaboradores, quienes han trabajado con entrega y compromiso, superando las
dificultades con una sonrisa y dedicacion constante. También extiendo mi gratitud a
los Organos Centrales, por su trabajo
desinteresado y su compromiso
con la gobernabilidad y el bienestar
institucional.

Gracias a los Consejos Zonales, a
nuestras cooperativas hermanas,
a AIRAC, FENCOOP e IDECOOP
por contribuir al fortalecimiento
de nuestra institucion. A nuestros
socios y delegados, gracias por su
fidelidad. A todos los que forman
parte de esta gran familia llamada
Cooperativa Empresarial, mi mas
profundo reconocimiento.

Lic. José Joaquin Suriel
Gerente general
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion
Cooperativa de Servicios Multiples Empresariales, Inc. (COOPSEMUE)
Santo Domingo, Republica Dominicana

Opinion Calificada

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Miultiples Empresariales, Inc.
(COOPSEMUE), que comprenden el estado de posicion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los
estados de excedentes, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto por el aiio terminado en
esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por lo mencionado en los parratos “Fundamentos de la Opinion
Calificada”, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Servicios Miltiples Empresariales,
Ine. (COOPSEMUE), al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados, sus cambios en el
patrimonio, y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
MNormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la Opinion Calificada

Segin se indica en la nota A, de acuerdo con sus reglamentaciones internas, las cuales se acogen a las
practicas del sector cooperativo, la Cooperativa reconoce sus ingresos por intereses de préstamos por el
método de lo percibido, en sustitucion del método de lo devengado, que es el requerido por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El efecto en los estados financieros de los intereses por
cobrar, al 31 de diciembre de 2024 es la subvaluacion de los ingresos financieros por DOP306,446,343,
durante ¢l afo termmado al 31 de diciembre de 2024 segin se indica en la nota QQ, se realizaron registros
por estos conceptos por aproximadamente DOP30,000,000.

Asimismo, la entidad presenta en la Nota E, de sus Estados Financieros al 31 de diciembre del 2024, en
cuentas por cobrar de empleados ya separados de sus puestos con un saldo DOP1,762,986 y cuentas por
cobrar con antigiiedad mayor a 120 dias por DOP2,496.491. Para estos saldos por cobrar, la entidad no ha
constituido provisiones a esa fecha.
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MEMORITA ANUAL

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa posee provisiones por DOP45,372,484, como se observa en la
Nota N de los estados financieros, que no son consistentes con los criterios establecidos por la Norma
Internacional de Informacion Financiera No. 37, que establece el reconocimiento de las provisiones
cuando representen obligaciones presentes como resultado de un suceso pasado, una provision es un
pasivo en el cual existe incertidumbre sobre su cuantia o vencimiento, v su cuantificaciéon implica alto
grado de estimacion, por lo que, dichas provisiones no cumplen con dicho criterio.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NTA), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, de la
Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Piblicos
Autorizados de la Reptiblica Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas
normas se describen mas adelante en la seccion de “Responsabilidad de los Auditores Externos en
relacion con las Auditorias de los Estados Financieros™ de nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Ftica para Contadores
Profesionales (Codigo de Etica del IESBA), emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias a
los estados financieros en la Republica Dominicana, v hemos cumplido las demas responsabilidades
de ¢tica de conformidad con esos requerimientos vy con el C adigo del IESBA. Consideramos que las
evidencias de auditoria que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para
suslentar nuestra opinion.

Asunros Claves de la Anditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de
nuestra auditoria sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

Provision de Cartera de Créditos: Al 31 de diciembre de 2024, la provision para créditos asciende a
DOP216,840,264, (ver nota E) y entendemos que este rubro de los estados financieros es el de mayor
importancia, cuya cartera de créditos neta representa el 78% de los activos, y se debe usar juicio de
valor para evaluar el riesgo de acuerdo a las condiciones establecidas en las politicas de la
Cooperativa, tomando como base los dias de atraso, cuyo riesgo impacta significativamente los
resultados de la Cooperativa. En la Nota A de los estados financieros se revelan los criterios utilizados
para la contabilidad de provisiones de la cartera de crédito v fueron conversados con la Gerencia.

Descripcién de como fue tratado el Asunto Clave en la Auditoria: Nuestros procedimientos de auditoria
més relevantes para evaluar los riesgos significativos en relacion a las provisiones de créditos fueron los
siguientes:

I. Obtuvimos un entendimiento y evaluamos el proceso de créditos que realiza la Cooperativa.

2. Revisamos la morosidad de la cartera y las acciones que haya tomado la Cooperativa para su
recuperacion.

3. Realizamos recilculo de las provisiones en base a las politicas establecidas.

_2_ .




Otros asuntos

Las cifras al 31 de diciembre de 2023, fueron auditados por otra firma de auditores independentes,
quienes emitieron su informe con salvedades el 03 de abril de 2024. Las informaciones financieras
que se presentan para esos periodos solo se muestran para presentar informacion financiera
comparativa.

Responsabilidades de la Administracion de la Cooperativa sobre los Estados Financieros

La Administracién de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y del control interno que la Administracion determine necesario para permitir la preparacion de
los estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, de las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando el  principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la entidad o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Cooperativa.

Responsabilidad de los Auditores Externos en Relacion con la Auditorfa de los Estados
Financieros

El objetivo de nuestra auditoria es el de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con
las NIA’s siempre detecte una desviacion material cuando exista.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o agregadas, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un
fraude es mayor que en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya que ¢l fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

-3-
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e Obtuvimos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la efectividad del control
interno de la Cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable
de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe
0 1o una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
entidad deje de ser negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logren su presentacion razonable,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otros

asuntos, el alcance v la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos

durante nuestra auditoria.
Contadores Piblicos A m’nrizadi

Registro . C. P. A. R. D. Niim. 71

Santo Domingo, Republica Dominicana
09 de abril de 2025




COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA

(Expresados en DOP)

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo-- Nota C
Certificados de depdsitos--Nota F
Cartera de crédito--Nota D
Vigente
Vigente en mora
Vencida
Total cartera de crédito
Provision para créditos
Cartera de crédito, neto
Cuentas por cobrar--Nota E
Gastos pagados por anticipado
Total de activos corrientes

Activos no corrientes
Inversiones en valores y acciones--Nota F
Bienes recibidos en recuperacion de créditos--Nota G

Propiedad, muebles y equipos--Nota H
Depreciacion acumulada--Nota H
Propiedad, muebles y equipos, netos

Otros activos --Nota |
Total de activos no corrientes

Total activos

Cuentas de orden consolidadas--Nota Q

LA

31 de diciembre de

2024 2023
190,429,374 116,660,530
414,294,968 466,708,763

2,789,303,825 2.525,854,063
5,479,366 9,279,915
79,316,050 70,918,726

2,874,099,241
(216,840,264)

2.606,052,704
(195,405,686)

2,657,258,977 2,410,647,018
8,713,302 6,462,876
1,535,803 1,029,571
3,272,232,424 3,001,508,758
15,212,106 15,130,234
11,079,726 23,804,607
170,973,329 106,502,001
(59,472,987) (52,869,374)
111,500,342 53,632,627
5,631,742 7.857,564

143,423,916

100,425,032

3,415,656,340

3,101,933,790

1.334,405,710

2.256,663,392



COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)

PASIVOS

Pasivos

Pasivos corrientes
Depositos de ahorro--Nota J
Depositos a plazo fijo--Nota K

Porcion corriente documentos por pagar a largo plazo--Nota L
Cuentas por pagar--Nota M
Retenciones y acumulaciones por pagar--Nota N

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Documentos por pagar a largo plazo--Nota L
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

Aportes de socios

Reservas estatutarias y administrativa--Nota N
Excedentes del periodo

Total patrimonio de los socios

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas de orden consolidadas--Nota
Véase notas a los estados financieros,

r
MEMORIA ANUAL
| |
| |
31 de diciembre de
2024 2023
685,395,804 700,648,957
1,508,648,220 1,423,899 798
2,194,044.024 2.124.548,755
9,059,829 -
25,473,002 21,524,116
89,015,738 69,482,101
123,548,569 91,006,217
2,317,592,593 2.215,554,972
80,940,171 -
80,940,171 -
2,398,532,764 2,215,554,972
562,396,605 480,956,206
332,938,202 290,433,617
121,788,769 114,988,995
1,017,123,576 886,378,818
3. 415,656,340 3.101,933,790

1,334,405,710

2,256,663,392




COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)

ESTADOS DE EXCEDENTES

{Expresados en DOP)

Ingresos financieros:
Intereses de créditos
Intereses por inversiones ¥ depdsitos
Comisiones de créditos

Costos linancieros:
Intereses por depdsitos a plazos
Intereses de ahorros retirables
Intereses por financiamientos
Intereses por aportaciones preferenciales
Provision Intereses por aportaciones preferenciales

Excedente operacional bruto

Gastos:—MNota O
Generales v administrativos
Direccidn y administracion
Depreciaciones v amortizaciones
Provision de cuentas incobrables
Castigo cuentas incobrables
Total gastos

Excedente operacional

Otros ingresos --Mota P

Excedentes antes de bonificacion y reservas--Nota N

Bonificaciones al personal (10% de excedentes)
Excedentes antes de reservas—-Nota N

Reservas estatutarias
Educacion cooperativa: 5% EAR
General: 15% EAR
EXCEDENTES NETOS DEL ANO

Véase notas a los estados financieros,

Aitox terminados al
A1 de diciewmbre de

2024 2023
379,472,598 341,023,611
53,581,867 38,268,019
15,154,042 11,432,646
448,208,507 410,724,276

{135,234,956)

{130,569,048)

(12.416,006) (12, 782.057)
(1,178,192) -
(7.098,944) -
(2.673,320) -

(158,6001,418) (143,351,105)

289,607,089 267,373,171

(53,505,835)
(67,342,149)
(8,906,061)
(7,000,000)
{300,000

(47,088,966)
(61,180,952)
(7.136,815)
(5,000,000)
(5,500,000)

{137,254,045)

(125,906,733)

152,353,044 141 466,438
16,798,024 18,240,499
169,151,068 159,706,937
(16,915,107) (15,970,694)
152,235,961 143,736,243
(7.611,798) (T.186,812)
(22,835,394) (21,560.436)
(30.447,192) (28,747.248)
121,788,769 114,988,995
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresados en DOP)
Adias terminados al
21 de diciembre de
2024 2023

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del aflo 121,788,769 114,988,995
Ajustes por:

Depreciacion y amortizacion 6,603,613 T,136815

Prowision para cartera de crédito 22,600, (00 I8, (0,00

Provisiones v reservas segregadas excedentes 47,362,299 44,717,942

198,354,681 184,843,752

Cambios en los activos v pasivos
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar (2,250,426) 1,089,942
Aumento {disminicidén) en olros activos 1,719,590 (3,592,297
{Disminucion) aumento en Cuentas por pagar {12,946,220) 3,062,168
Aplicacion reserva educativa (2,973,647) (2,223,640
Aumento (disminicidn) ¢n otros pasivos 19,533,637 (B,577.228)
Efectivo neto provistoe por las actividades de operacion 201,417,615 174,602,696
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de mobiliario v equipos (64,471,328) (10,085,995
Préstamos cobrados 1.316,417,322 1,388 874,147
Prestamos olorgados (1,584,507 544)  (1,704,173,209)
Venta de bienes dacion en pago 11,603,144 -
Aumento en inversiones a plazos 52,331,923 (76,6035,534)
Efective neto usado en las actividades de inversion (268,626,483) (401,988,592
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captacion depositos de ahorro 4,879,833, 348 4,509,285 588
Retiros depasitos de ahorro (4,895,055.462)  (4,459.250,074)
Capacion depdsitos a plago 318,256,385 424,766,842
Retiros depdsitos a plazo (233,507 963) (319,167,558
Captacion de aportaciones socios 9,142,056 135,131,612
Retiros aportaciones socios {17,701,657) (13,057,051
Contratacion financiamicnios, neto 0,000, D00 -
Aumento capital institucional 15,000,000 13,412,898
Excedentes distribuidos (114,988,995) (86,212,899)
Efective neto (usado) provisto por las actividades de financiamiento 140,977,712 204,909,658
AUMENTO {D]SMINUCI':)N} NETA EN EL EFECTIVO 73,768 544 (22.476,238)
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANDO 1 16,660,550 139,136,767
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL ARO 190,429,374 116,660,530




COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EMPRESARIALES, INC. (COOPSEMUE)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

{Expresados en DOP)

Balances al 31 de diciembre de 2022

Distribucion de excedentes:
Transferido a reserva institucional
Transferido a fondos y provisiones
Transferido a cuentas de aportaciones
Transferidos a cuenta de ahorros

Aporaciones de socios
Captaciones recibidas
Retiros
Adiciones del periodo por ingresos
Aplicacion de reserva educativa

Excedentes del afio 2023

Excedentes transferidos
A provision de bonificaciones
A reservas eslatutarias
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Distribucion de excedentes:
Transferido a reserva institucional
Transferido a fondos v provisiones
Transferide a cuentas de socios
Transferidoe a cuentas de aportaciones

Aportaciones de socios
Captaciones recibidas
Retiros

Adiciones del periodo por ingresos

Aplicacion de reserva educativa

Excedentes del afio 2024

Excedentes transferidos
A provision de bonilicaciones
A reservas cstatutarias

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Véase notas a los estados financieros.

Excedentes
Apaortes Reservas netos Toral Patrimonio
de socios estatularias del aive de lox Socios
358,881,645 249,931,231 86,212,899 695,025,775
- 13,412,598 (13,412,898) -
- . (22,000,000 (22,000,000)
37,925,500 - (37,925, 500) -

- - (12,874,501 (12,874.501)
97,206,112 - - 97,206,112
{13,057.051) - - (13,057.051)

- 365,850 - 565,580
- (2,223,640) - (2,223,640
- - 159,706,937 159,706,937
- - (15,970,694 (15.970.694)
- 28747248 (28,747, 248) -
480,956,206 290,433,617 114,988,995 886,378,818
- 15,000,000 {15,000,0007 -
- - (34,977,275) (34,977.275)
- - (16,236,720) (16,256,720
48,755,000 - (48.755,000) -
31,387,056 - - 50,387,056
(17,701,657) - - (17.701,657)
- 30,040 - 31,040
- (2.973,647) - (2.973.647)
- - 169,151,068 169,151,068
- - (16,215,107) (16.915,107)
- 30,447,192 (30,447.192) -
562,396,605 332,938,202 121,788,769 1,017,123,5T6




JIRECTORIC

PLAZA SAMBIL:

Av. John F. Kennedy, Sto. Dgo.

Piso-1, Nivel Acuario, Local No. AC-26
Tel: 829-547-4760 / 829-547-4761

HERRERA:
Av. Isabel Aguiar, No. 38, Local No. 3

Santo Domingo Oeste.
Tel: 809-537-1550 / 829-904-6344

ORIENTAL:
Carretera Mella Km. 72

Plaza Mella, Santo Domingo Este.
Tel: 809-591-4041 /4003 / 829-904-6339

VILLA MELLA:
Av. Hermanas Mirabal, local No. 9.

Plaza del Norte, Santo Domingo Norte.
Tel: 809-568-5725 / 809-568-3048
808-568-3448 / 829-904-6342

LOS ALCARRIZQOS:
Calle Duarte No. 152, esq. Calle 14, Savica.

Santo Domingo Oeste.
Tel: 809-548-0938 / 809-473-0741
829-904-6343

LUPERON:
Av. Independencia esq. Luperon,

Km. 12, plaza Luperdn. Local No. 13
Tel: 809-473-6999 / 849-875-1409

SAN ISIDRO

Plaza Comercial Fama Home Center
Autopista de San Isidro, Santo Domingo Este
Tel.: 809-685-4762

©® © Y @coopempresarial

CONSTANZA:
Calle Antonio Maria Garcia

casi esquina General Luperon.
Tel: 809-539-9189 / 829-904-6335

HATO MAYOR:

Calle Melchor Contin Alfau, No. 7,

esq. Merifo, Plaza Centro (AR)].

Tel: 809-553-3800 / 829-904-0020

SAMANA:
Av. La Marina, edificio No. 4. Primer nivel

Tel: 809-538-3885 / 849-815-7173

SAN CRISTOBAL:

Av. Constitucion, No. 163.
Tel: 809-528-1140 / 829-904-6340

LA VEGA:
Av. Gregorio Rivas, préximo a tienda

La Sirena. Plaza Galerias 47. Primer nivel.
Tel: 809-242-2475 / 849-875-1427

PUNTO DE SERVICIO ZONA ORIENTAL:
Carretera Mella, Km 8"2, esq. Central

de Lucerna, Supermercado Cumbre.

Tel: 809-483-2832

PRINCIPAL:

Calle San Francisco de Macoris, No. 48. Don Bosco.

Tel: 808-685-4761 / Fax: 809-689-7653

SANTIAGO DE LOS CABALLERQOS:

Calle Eduardo Ledn Jiménez, Plaza Lucky Boulevard,
local modulo 4. Reparto del Este.

Tel: 809-489-4761

Cooperativa
Empresarial.lnc.
Tu Futuro Seguro”

www.cooperativaempresarial.com ¢ info@cooperativaempresarial.com
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Somos Mas que numeros,
mas que oficinas,
Mas que servicios.

Somos tu. Tu esfuerzo, tu
historia, tu confianza.
Y por ti seguimos creciendo
contigo..
construyendo futuro.

Cooperatiia \
Empresar@@l,inc.

(413
Tu Futuro S@euro’’



